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1. OBJETO

1.1. Prestagdo de servigos continuos de alimentagdo e nutri¢do hospitalar, visando a produgéo e a distribuicdo de dietas normais (livres) e dietas especiais (ou terapéuticas) destinadas a
pacientes internados e de hospital-dia, acompanhantes resguardados por lei, residentes e internos; bem como a manipulagéo e a distribuicdo de dietas enterais, suplementos, férmulas infantis e
méddulos destinados as coletividades sadia e enferma, conforme a Portaria-SEI n? 204, de 08 de dezembro de 2020 e suas retificagdes, assegurando uma alimentagédo balanceada e em condigdes
higiénico-sanitdrias adequadas, conforme os parametros estabelecidos na RDC Anvisa n? 275, de 21 de outubro de 2002, RDC Anvisa n2 216, de 15 de setembro de 2004, RDC Anvisa n? 503, de 27 de
maio de 2021 e demais normas técnicas e sanitdrias vigentes;

1.1.1. A prestagdo de servigos de alimentagdo e nutrigdo realizar-se-a, mediante:

a) A utilizagdo das dependéncias do CONTRATANTE, onde a alimentagdo serd preparada, porcionada e distribuida;

b) A operacionalizagédo e o desenvolvimento de todas as etapas do servigo de produgéo das refeigdes orais, incluindo a aquisigéo, recebimento, armazenamento, controle de estoque
e de validade dos insumos, materiais de consumo em geral (utensilios, lougas, descartaveis, materiais de escritério, materiais de higiene e limpeza, entre outros), equipamentos,
géneros e produtos alimenticios; bem como o pré-preparo, preparo, cocgao, porcionamento, montagem e distribuigéo das refeigdes, além dos servigos complementares;

c) A distribuigdo das refei¢des destinadas aos pacientes, utilizando embalagens térmicas e descartaveis, fornecidas conforme prescrigdo dietoterapica e cardapio previamente
aprovado, nas quantidades determinadas, observando-se as especificagdes e os horérios definidos pela CONTRATANTE.;

d) A distribuigdo, no Refeitério da CONTRATANTE, das refeigoes destinadas a acompanhantes legalmente instituidos, residentes e internos, pelo sistema de cafeteria fixa para
prato principal, sobremesa e suco e, sistema self-service para as demais preparages, em bandeja lisa, seguindo cardapio aprovado antecipadamente, nas quantidades e horarios
determinados;

e) O fornecimento de géneros e produtos alimenticios registrados nos Orgéos Federais competentes, materiais de consumo em geral, mao de obra especializada, operacional e
administrativa, em quantidades e qualidades suficientes para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes da vigilancia sanitéria;

f) A operacionalizacdo do manejo das dietas enterais industrializadas em sistema aberto e fechado, férmulas infantis, suplementos e médulos, incluindo as seguintes etapas:
recebimento, armazenamento, manipulagdo, envase, rotulagem, distribuicao aos leitos conforme mapa de producdo elaborado pela equipe de nutricionistas da CONTRATANTE;

g) A disponibilizacao e a manutengédo dos equipamentos e utensilios utilizados, inclusive dos equipamentos do CONTRATANTE a disposi¢do da CONTRATADA;

h) As adaptagdes e adequagdes prediais, que se fizerem necessdrias, nas dependéncias e instalagées da Unidade de Alimentag&o e Nutricdo (UAN) do CONTRATANTE, mediante a
anuéncia prévia do CONTRATANTE, para as quais ndo haverd ressarcimento sob nenhuma hipétese;

i) Uniformizagdo da equipe e provimento de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) adequados, especificos e em condigbes de uso e compativeis com o tipo de servigo a ser
realizado;

j) No sondério cozinha e/ou copas utilizadas pela CONTRATADA, a higienizagdo de equipamentos e utensilios, bem como a higienizagdo das instalagdes, serdo de responsabilidade
da CONTRATADA;

k) No refeitério, o recolhimento das bandejas, recolhimento dos residuos, lavagem de utensilios e higienizacdo das instalagbes também serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

1) Nas enfermarias, o recolhimento dos residuos é de responsabilidade da CONTRATADA;

m)Apoio as atividades de ensino e pesquisa da instituigao.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Breve descricao da atuacao do Hospital:
2.1.1. O Hospital de Ensino Dr. Washington Ant6nio de Barros (HU-Univasf) é uma instituicdo de nivel tercidrio, com forte vocagao para o atendimento a urgéncias e emergéncias em média e

alta complexidade. Atende pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS) e atua como referéncia para os 53 municipios que compdem a Rede Interestadual de Atencéo a Satde do Vale do Médio Séao
Francisco - PEBA. Inaugurado em 4 de setembro de 2008 como Hospital de Urgéncias e Traumas Dr. Washington Antdénio de Barros (HUT), passou a ser administrado pelo HU-Brasil em 1° de
fevereiro de 2015, adotando a denominacdo atual.

2.1.2. Como hospital-escola da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf), a unidade apoia a formacéo de profissionais de satde, o desenvolvimento de pesquisas e a inovagéao,
abrigando programas de residéncia, estagios de graduacéo e atividades de educagdo permanente, articulados com a Geréncia de Ensino e Pesquisa.

2.1.3. Vinculada ao Hospital Universitdrio, a Policlinica da Univasf foi inaugurada em 17 de marco de 2017 como unidade anexa externa ao atendimento ambulatorial especializado. A
Policlinica do HU-Univasf atende diversas especialidades, servindo como campo de pratica fundamental para os estudantes da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf).

2.2, Da necessidade de contratacao do servico:

2.2.1. A contratagao de Prestagado de Servigos Continuos de Nutricao e Alimentagdo Hospitalar tem por objetivo fornecer servigos essenciais para as atividades assistenciais do hospital com
eficiéncia e eficacia, de forma a evitar a descontinuidade das agOes ali desenvolvidas. A alimentagdo adequada ¢ fator importante no tratamento de pacientes como medida coadjuvante na evolugéo
clinica, pela manutengdo ou recuperacgéo do seu estado nutricional, refletindo no tempo de permanéncia hospitalar, na diminuigao da mortalidade e morbidade e nos custos hospitalares.

2.2.2. O hospital nao dispée em seu quadro efetivo de pessoal, profissionais qualificados para operacionalizagao desses servicos, decorrente da lei n? 9.632, de 08 de maio de 1998 que trata
da extingdo dos cargos da Administragdo Federal, na qual a contratagéo das atividades correspondentes passa a ser possivel somente mediante a execugdo indireta. Desta forma, a terceirizagdo vem
sendo adotada para a viabilizagdo dos servigos, ja que oferece vantagem econdmica - financeira em relagdo a realizagdo dos servigos com quadro efetivo, atendendo ao que rege o principio da
economicidade.

2.2.3. Reconhece-se, a partir das praticas de mercado, que a expertise de empresas que realizam servigos de nutricdo e alimentagdo de forma terceirizada contribui para a melhoria do
atendimento das unidades hospitalares, garantindo maior qualidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos. A contratagao dos servigos permite, também, a preservacgéo da atividade-fim, uma vez que a
producéo de refeigoes se constitui em atividade meio e demanda esforcos em detrimento da assisténcia nutricional ao paciente. A contratacdo de empresa terceirizada para producéo e distribuigdo de
refeigOes visa a captagéo de servigos especializados junto as empresas do ramo de alimentagédo qualificadas tecnicamente para tal necessidade.

2.3. Da contratacgao de forma mista:

2.3.1. Dada a importancia da alimentagdo adequada para a recuperagdo ou manutengao do estado nutricional dos pacientes e as consequéncias decorrentes de eventual falta de alimentos
para os pacientes, entende-se que, apesar de se tratar de servigo comum, a sua descontinuidade impacta diretamente no alcance dos objetivos e cumprimento da missdo do hospital.

2.3.2. Além da necessidade de fornecer alimentacdo adequada e de forma continua, que atenda aos requerimentos nutricionais com fornecimento de refeicdo especializada aos pacientes do
hospital no tratamento de diversas enfermidades, ha necessidade de fornecimento de refeigdes para os acompanhantes legalmente instituidos, residentes e outros usudrios autorizados.

2.3.3. O servigo de nutrigdo e alimentagdo hospitalar é atividade especializada que contempla a utilizagdo de métodos, técnicas, insumos e equipamentos especificos os quais devem ser
manipulados por empresa com experiéncia que visam a qualidade e seguranga alimentar.

2.3.4. Dessa forma a contratacdo de empresa especializada e qualificada tecnicamente para a prestagdo do servico em modelo misto pretende dar maior produtividade e eficiéncia na
execugao dos servigos pleiteados:

a) com produgdo e distribuicao das dietas orais nas dependéncias do hospital, com o fornecimento de méao de obra qualificada, todos os insumos, materiais e equipamentos;

b) com manipulagéo e distribui¢do de dietas enterais, férmulas infantis, suplementos e médulos;
2.3.5. De acordo com o Manual de apoio para tomada de decisdo baseado em custo da hotelaria hospitalar (2018), no cenaro misto I como o modelo adotado para a presente contratagéo, a
producéo de dietas orais é totalmente tercerizada, onde desde a m&o-de-obra até os insumos em geral (géneros alimenticios - pereciveis e nao-pereciveis, utensilios, descartaveis e material de
limpeza) e os equipamentos sdo de responsabilidade da contratada e o processo de produgdo ocorre dentro das dependéncias da Instituicdo. O hospital fica responsavel pela aquisicdao e

gerenciamento de estoques somente dos itens de formulas infantis, dietas enterais, suplementos e outras férmulas nutricionais manipuladas no sondario. Neste cenario, os equipamentos, quando
pertencentes ao hospital, teréo seus custos com manutencao a cargo da contratada.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratagdo rege-se pela Lei n® 13.303/2016 e pelo Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil- RCC 3.0, aplicando-se, quando cabivel, normas sanitérias,
trabalhistas e técnicas pertinentes ao objeto. A modalidade/forma, o modo de disputa e o critério de julgamento observardo as disposi¢ées do RCC 3.0, bem como os regramentos operacionais do
sistema eletronico utilizado, quando compativeis.

3.2. Principais normativos para o Servigo de Nutricdo e Alimentacao Hospitalar:

a) RDC Anvisa n° 216, de 15 de setembro de 2004, que dispde sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagdo;

b) RDC n? 52, de 29 de setembro de 2014, que altera a Resolugdao RDC n? 216, de 15 de setembro de 2004, que dispde sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas para
os Servigos de Alimentag&o;

c) RDC Anvisa n? 275, de 21 de outubro de 2002, que dispde sobre o Regulamento Técnico de Procedimentos Padronizados Aplicados aos Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos;



d) RDC Anvisa n® 503, de 27 de maio de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos exigidos para a Terapia de Nutrigdo Enteral;

e) RDC Anvisa n? 976, de 5 de junho de 2025, que dispde sobre os requisitos sanitarios para formulas infantis, féormulas de nutrientes para recém- nascidos de alto risco, alimentos
de transicdo e alimentos a base de cereais para lactentes e criangas de primeira infancia, formulas para nutrigdo enteral e férmulas dietoterdpicas para erros inatos do
metabolismo;

f) RDC Anvisa n? 50, de 21 de fevereiro de 2002, que dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programacao, elaboracao e avaliagédo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de saude

g) Portaria de Consolidagdo MS n® 5, de 28 de setembro de 2017, que dispde sobre a consolidacdo das normas sobre as agdes e os servigos de satide do Sistema Unico de Satde;

h) RDC Anvisa n® 22, de 13 de maio de 2015, que dispde sobre o regulamento técnico de compostos de nutrientes e de outras substancias para férmulas para nutri¢do
enteral e da outras providéncias;

i) RDC Anvisa n? 307, de 14 de novembro de 2002, que altera a Resolugéo - RDC n? 50, de 21 de fevereiro de 2002

j) RDC Anvisa n? 778, de 1 de marco de 2023, que dispde sobre os principios gerais, as fungdes tecnoldgicas e as condigdes de uso de aditivos alimentares e coadjuvantes de
tecnologia em alimentos;

k) RDC Anvisa n? 724, de 1 de julho de 2022, que dispde sobre os padrées microbioldgicos dos alimentos e sua aplicagao;

1) Instrugao Normativa Anvisa n? 60, de 23 de dezembro de 2019, que estabelece as listas de padrdes microbiolégicos para alimentos;

m)A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), foro responsavel pela elaboragdo das Normas Brasileiras, com destaque para a ABNT NBR 15635:2015 - Servigos de
alimentagdo - Requisitos de boas praticas higiénico-sanitarias e controles operacionais essenciais.

n) Portaria-SEI n? 204 de 08 de dezembro de 2020 e suas retificagoes.
0) Portaria-SEI n? 204 - Retificacdo de 08 de setembro de 2021
p) Portaria-SEI n® 204 - Retificagdo de 13 de janeiro de 2023

q) Portaria SVS/MS n 326, de 30 de junho de 1997, que dispode sobre as condigdes higiénico-sanitérias e de boas praticas de fabricagédo para estabelecimentos
produtores/industrializadores de alimentos;

r) Portaria SVS/MS n° 1428, de 26 de novembro de 1993, que dispde sobre o regulamento técnico para inspegéo sanitéria de alimentos.

3.3. Em complemento a legislacdo sanitaria nacional estabelecida no subitem anterior, e visando promover a mdaxima seguranca alimentar no HU-Univasf face a lacunas operacionais
especificas, a Contratada devera observar também as diretrizes da seguinte norma:

a) Portaria CVS n° 5 de 9 de abril de 2013, que aprova o regulamento técnico sobre boas praticas para estabelecimentos comerciais de alimentos e para servigos de
alimentagao, e o roteiro de inspegao, anexo;

4. LOCAL DE EXECUCAO

4.1. Os servigos deverdo ser realizados nas dependéncias de dois estabelecimentos que compdem o Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sado Francisco HU-Univasf, a
saber, o Hospital Universitdrio (Hospital de Ensino Dr. Washington Anto6nio de Barros) e a Policlinica do HU-Univasf (Atendimento Ambulatorial).

4.2, Das localizagoes das unidades:
Estabelecimento Endereco Bairro Cidade/Estado CEP
Hospital Universitario (HOSpéia;girE;S ino Dr. Washington Antonio Avenida José de Sa Manigoba, s/n® Centro Petrolina - PE 56304-205
Policlinica do HU-Univasf(Atendimento Ambulatorial) R. André V. de Negreiros Centro Petrolina - PE 56304-917
5, CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
5.1. Perfil assistencial:
5.2. O Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (HU-Univasf) caracteriza-se como hospital de média e alta complexidade, com perfil assistencial terciario,

integrante da Rede HU-Brasil, atuando como unidade de referéncia para a macrorregiao do Médio Vale do S&o Francisco, abrangendo municipios dos estados de Pernambuco e Bahia, com oferta de
servigos nas areas de Clinica Médica, Cirurgia Geral e especializada, Traumatologia e Ortopedia, Neurocirurgia, Urgéncia e Emergéncia, Terapia Intensiva, além de apoio diagnéstico e terapéutico,
desenvolvendo assisténcia integral e humanizada no ambito do Sistema Unico de Saude, articulada as atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

5.3. Numero de leitos da Unidade Hospitalar:
HU-Univasf Numero de leitos ativos
Unidade de Terapia Intensiva/ Sala de Cuidados
Intermedidrios/ Sala de Emergéncia/Sala de Internagéo e 149

Sala de Curta Permanéncia/ Clinica Médica/ Clinica
Cirtrgica e Clinica Ortopédica, Bloco Cirurgico**

Policlinica Numero de leitos ativos

Policlinica do HU-UNIVASF (Atendimento Ambulatorial)* .
Livre Demanda
Leitos UTI¥* 20 (inativos)

*Podera ser disponibilizado o fornecimento de refeicbes a pacientes em atendimento ambulatorial ou pacientes-dia, conforme critérios previamente estabelecidos pela
CONTRATANTE. **Podera ocorrer a ativagdo tempordria de leitos adicionais, conforme necessidade assistencial, especialmente em periodos de sazonalidade, surtos ou
demandas especiais.

5.4. Os quantitativos estimados de refeigdoes destinadas a pacientes, acompanhantes, residentes e internos foram calculados com base na série histérica de dados do Setor de Hotelaria
Hospitalar do HU-Univasf, referente ao periodo de janeiro de 2024 a setembro de 2025. Os respectivos quantitativos encontram-se apresentados nas tabelas abaixo:

ESTIMATIVA DE DIETAS PARA PACIENTES DO HU-UNIVASF

ALIMENTACAO
Linha Tipo de Refeicao Unida(:le gde Qua’n t‘idac‘le / Quen!:idac!\e !
medida média dia média més
Dieta Livre ou Branda
1 Desjejum refeicdo 156 4.680
2 Colagédo refeicdo 155 4.644
3 Almogo refeicao 157 4.716
4 Lanche da tarde refeicao 154 4.608
5 Jantar refeicdo 76 2.268
6 Café completo refeicéo 78 2.340
7 Ceia refeicdo 150 4.500
Dieta Pastosa
8 Desjejum refeigdo 30 900
9 Colagéo refeigao 30 900
10 Almocgo refeicdo 30 900
11 Lanche da tarde refeicao 30 900
12 Jantar refeicdo 15 450
13 Café completo refeicdo 15 450
14 Ceia refeicdo 30 900
Dieta Semiliquida (Pastosa Liquidificada)
15 Desjejum refeicdo 6 180
16 Colagédo refeigao 6 180
17 Almogo refeigédo 6 180
18 Lanche da tarde refeicdo 6 180
19 Jantar refeicao 6 180
20 Ceia refeicao 6 180
Dieta Liquida (completa, gelada ou restrita)
21 Desjejum refeicdo 2 60
22 Colagéo refeigdo 2 60
23 Almogo refeicao 2 60
24 Lanche da tarde refeicao 2 60
25 Jantar refeicao 2 60
26 Ceia refeicdo 2 60

Fonte: O quantitativo estimado refere-se a estimativa realizada pelo Setor de Hotelaria de 2024 a 2025


https://anvisalegis.datalegis.net/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=RDC&numeroAto=00000778&seqAto=000&valorAno=2023&orgao=RDC/DC/ANVISA/MS&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_modulo=310&cod_menu=9434
https://anvisalegis.datalegis.net/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=RDC&numeroAto=00000724&seqAto=002&valorAno=2022&orgao=RDC/DC/ANVISA/MS&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_modulo=310&cod_menu=9434

5.5. Os valores informados podem variar de acordo com a taxa de ocupagdo hospitalar, perfil clinico dos pacientes e sazonalidade assistencial, devendo ser periodicamente reavaliados pela
contratante. Estima-se que um percentual de 20% das dietas citadas acima sejam dietas hipercaléricas e/ou hiperproteicas.

5.6. As refeigoes destinadas aos pacientes atendidos na Policlinica do HU-Univasf deverdo ser transportadas até o prédio localizado na Universidade Federal do Vale do S&o Francisco -
Univasf, situado ao lado do HU-Univasf. A LICITANTE devera observar rigorosamente os procedimentos e cuidados relativos a conservagdo, ao acondicionamento e ao transporte de refei¢des prontas
para consumo, em estrita conformidade com a legislagédo sanitdria vigente.

ESTIMATIVA DE DIETAS PARA PACIENTES DO HU-UNIVASF (KITS ESPECIAIS)

Kits Especiais

Linha Tipo de Refeicao Unida('ie e Qualn t.idat.ie / Que’nPidadAe /
medida média dia média més
Kit medicagéo (para preparo de medicagéo via oral) - Uma (01) Unidade (copo 250ml) de SUCO Kit
27 CITRICO 5 150
Kit Humanizagdo - 1 Minibolo de anivers@'rio copfeitgdo (200g) OU cupcake confeitado (200 g) OU Kit
28 gelatina/pudim diet (200 ml) - 6
Item Fonoaudiologia - Copo descartével/recipiente com 100ml de suco OU 100ml Iogurte OU 100ml de
sopa liquidificada OU 1 porgéo de frutas macias (banana ou mamao cortados) OU 4 unidades de biscoito Kit
29 (doce ou salgado) OU 1 unidade de pao doce 5 150
30 Kit Fonoaudiologia 1 (Almogo)* Kit 3 90
31 Kit Fonoaudiologia 2 (Desjejum)* Kit 3 90
Fonte: O quantitativo estimado refere-se a média dos registros de solicitagao via SGD (Sistema de Gerenciamento de Demandas) dos ultimos 12 meses.
ESTIMATIVA DE DIETAS PARA PACIENTES DO HU-UNIVASF (LANCHES ESPECIAIS)
Lanche
Linha Tipo de Refeicao Unidat‘ie de Qualn t‘idat‘ie / Qualn!:idadAe /
medida média dia média més
32 Lanche reforgado refeigao 12 420
Fonte: O quantitativo estimado refere-se a estimativa realizada pelo Setor de Hotelaria de 2024 a 2025
ESTIMATIVA DE DIETAS PARA PACIENTES DO HU-UNIVASF (PORCOES EXTRAS)
Porgoes Extras
Linha Tipo de Refeicao Unida(.le e Qualn t.idac.le / Qualn?idatEe /
medida média dia média més
33 Agua de coco - 200 ml unidade 2 60
34 Aveia em flocos finos - 20g unidade - 8
35 Biscoito agua - 2 sachés de 9g cada ou 1 de 18g unidade 2 52
36 Biscoito doce ou salgado - 2 sachés de 9g cada ou 1 de 18g unidade 1 35
37 Biscoito integral - 2 sachés de 9g cada ou 1 de 18g unidade 1 35
38 Biscoito isento de gliten e lactose - 2 sachés de 9g cada ou 1 de 18g unidade - 8
39 Café puro - 100 ml unidade 2 71
40 Ché - 200 ml unidade 6 168
41 Chocolate - 20 a 30g unidade - 6
42 Fruta parte comestivel - 100g unidade 3 80
43 Geleia de frutas com agucar ou diet - blister de 15g unidade 1 43
44 Iogurte natural integral, diet ou desnatado - 200 ml unidade 1 32
45 Togurte com sabor - 200 ml unidade 2 52
46 Leite com achocolatado com e sem agtcar - 200 ml unidade 1 20
47 Leite de soja - 200 ml unidade 2 52
48 Leite desnatado - 200 ml unidade 1 19
49 Leite integral - 200 ml unidade 1 42
50 Manteiga com e sem sal - blister de 10g unidade 1 36
51 Mingau (10%) - 250 ml unidade 1 24
52 Mingau (10%) - 100 ml unidade - 8
53 Omelete com proteinas ou com vegetais (2 ovos - 30g de recheio) unidade 2 52
54 Ovo frito, mexido ou cozido unidade 2 67
55 P&o com/sem sal, integral ou de leite - 50g unidade 2 56
56 Porgdo de arroz - 100g unidade 2 49
57 Porgdo de feijdo - 100g unidade 3 79
58 Caldo de feijao - 200mL unidade - 8
59 Porgdo de macarrao - 100g unidade 2 50
60 Porgdo de puré - 100g unidade 1 34
61 Porgdo de proteina - conforme per capita contratual dieta padrdo de acordo com o tipo de carne unidade 3 90
62 Porgdo de proteina - 50g unidade - 4
63 Proteina texturizada de soja - 100g unidade - 8
64 Queijo prato (lanche) - 30g unidade 1 34
65 Salada de frutas - 250g unidade 3 76
66 Salada de folhosos e legumes - 100g unidade 2 52
67 Sanduiche com proteina (p&o 50g + carne/frango 90g + alface e tomate 20g) unidade - 6
68 Suco de Uva Integral (Tinto) - 100ml unidade - 8
69 Suco de fruta natural ou integral pasteurizado - 200 ml unidade 2 52
70 Tapioca com/sem sal - 50g unidade 2 61
71 Tubérculo cozido - 100g unidade - 11
72 Vitamina de frutas - 250 ml unidade 1 17
73 Vitamina de frutas - 100 ml unidade - 8
74 Pipoca salgada - 30g unidade - 6
75 Picolé de frutas - 60g unidade - 6
76 Sopa (liquidificada ou legumes cozidos) - 400 ml unidade 3 86
77 Cuscuz de flocos de milho com / sem sal - 50g unidade 3 86
78 Sorvete -140 gr unidade - 6
79 Coalhada - 130 a 140 gr unidade - 8
80 Café com leite - 250 ml unidade 6
81 Mel de abelha blister 15g unidade - 6
82 Bolo-100 g unidade - 6
83 Porgédo de acai - 200 ml unidade - 6
84 Azeite em saché - 10ml unidade - 6
81 Mini Pizza - 100g unidade - 86
Fonte: O quantitativo estimado refere-se a estimativa realizada pelo Setor de Hotelaria de 2024 a 2025
ESTIMATIVA DE DIETAS PARA RESIDENTES/INTERNOS E ACOMPANHANTES DO HU-UNIVASF
REFEITORIO - ALIMENTACAO RESIDENTES E ESTUDANTES DE GRADUACAO, ACOMPANHANTES
Linha Tipo de Refeicao unidade Qua{n t.lda‘.ie ! Quén!:ldadAe /
média dia média més
81 Desjejum refeicao 133 3.996
82 Colacao refeigao - 10
83 Almogo refeigao 173 5.184
84 Lanche da Tarde refeigao - 10
85 Jantar o | refeicio | 119 3.564




| 86 | Ceia |  refeicdo | - 10

Fonte: O quantitativo estimado refere-se a estimativa realizada pelo Setor de Hotelaria de 2024 a 2025

5.7. Serao fornecidas 03 (trés) refeigdes didrias aos residentes e aos acompanhantes de pacientes legalmente instituidos, conforme a regulamentagao do fornecimento de refeigées nos
Hospitais Universitarios Federais, estabelecida pela Portaria-SEI n® 204, de 08 de dezembro de 2020, ou outra que venha a substitui-la ou altera-la, hipdtese em que a LICITANTE devera observar
integralmente o regulamento vigente a época da execugdo contratual.

5.8. A presente contratagdo adotard como regime de execugao a Contratagao por Preco Global conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia.
5.9. O HU-UNIVASEF serd responsével pela aquisi¢ao e gerenciamento de estoques de dietas enterais, formulas infantis, suplementos e outras férmulas nutricionais.
5.10. A LICITANTE devera prever, na elaboragdo de sua proposta comercial, a alocagdo de médo de obra qualificada e capacitada, cujo dimensionamento terd como pardmetro minimo

obrigatério os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia e na Planilha de Custos e Formacgéao de Precos, de acordo com a demanda estimada. Fica assegurado a licitante o direito de ampliar o
seu quadro de pessoal para o quantitativo que julgar necessério, levando em consideracao as tecnologias aplicadas e suas dinadmicas operacionais. Independentemente do dimensionamento adotado, a
empresa devera garantir, nas dependéncias do CONTRATANTE, a execugao tempestiva e a estrita conformidade de todas as atribuigOes inerentes aos servigos de produgéo e distribuigdo de refeigoes
orais, manipulagédo e distribuicao de dietas enterais, féormulas infantis, suplementos e médulos, bem como ao atendimento do refeitério da unidade do HU-UNIVASF, mantendo sempre o padrdo de
exceléncia e qualidade exigido.

6. DESCRICAO DO SERVICO
6.1. Disposicoes Gerais
6.1.1. Os servigos de Nutrigdo e Alimentagdo Hospitalar serdo executados nas dependéncias do CONTRATANTE de acordo com as normas vigentes da Vigilancia Sanitéria e os dispositivos

descritos neste Termo de Referéncia.

6.1.2. A prestagédo de servigos deve estar alinhada aos padrdes técnicos recomendados pela RDC Anvisa n? 216, de 15 de setembro de 2004, Boas Praticas para Servigos de Alimentagao,
associadas as tecnologias aplicaveis, na busca por seguranga alimentar, melhores desempenhos e padrao de qualidade assegurados, além de contar com quadro de pessoal técnico, operacional e
administrativo qualificado, capacitado e em nimero suficiente para atender a demanda do HU-Univasf com o objetivo de atingir os resultados com a qualidade e competéncias esperada, conforme
descrito no Anexo VII - Instrumento de Medigdo de Resultado e consideradas as disposigoes deste TR.

6.1.3. A prestagao de servigo de nutrigdo e alimentagao pela CONTRATADA contempla todas as etapas de operacionalizagédo e desenvolvimento do servigo de produgdo das refeigdes orais nas
dependéncias do CONTRATANTE incluindo aquisigdo, recebimento, armazenamento, controle de estoque e validade dos insumos, materiais de consumo em geral (utensilios, lougas, descartéaveis,
materiais de escritério, materiais de higiene e limpeza, entre outros), equipamentos, géneros e produtos alimenticios; pré-preparo, preparo, cocgdo, porcionamento, montagem e distribuicdo das
refeigOes; servigos complementares.

6.1.3.1. A CONTRATADA devera submeter amostras para aprovacao prévia da CONTRATANTE, vedada a substituigdo por similares sem autorizacédo formal.

6.1.4. Abrange as etapas de manipulagédo e distribuigdo de dietas enterais, formulas infantis, suplementos e médulos para o sondario, contemplando o recolhimento e lavagem dos utensilios e
higienizagéo das instalagdes do sondério nas dependéncias do CONTRATANTE.

6.1.5. O HU-Univasf fica responsavel pela aquisi¢ao e gerenciamento de estoques das dietas enterais, formulas infantis, suplementos e outras formulas nutricionais, sendo de responsabilidade
da Contratada o preparo das férmulas e dietas conforme prescrigéo e solicitagdo.

6.1.6. A execugdo dos servigos de manipulagdo de dietas orais e para a operacionalizacdo do sondério devera estar sob a responsabilidade de Nutricionista Responsavel Técnico (RT) da
CONTRATADA, dedicado nas dependéncias do CONTRATANTE, respeitando-se os dispostos na Resolugdo CFN n® 600, de 25 de fevereiro de 2018 e na RDC n° 503, de 27 de maio de 2021,
devidamente registrado no Conselho de Classe e com experiéncia comprovada em servigos de producdo de refeigdes hospitalar de no minimo 12 (doze) meses, cujas fungdes abrangem o
desenvolvimento de todas as atividades técnico-administrativas, inerentes aos servigcos de produgéo e distribuicdo das refei¢cdes, bem como refeitorios do HU-Univasf, com supervisdo do fiscal do
CONTRATANTE.

6.1.7. O fornecimento de equipamentos, mdveis e utensilios em carater complementar, bem como a manutengdo preventiva e corretiva e/ou substituicdo dos mesmos e, dos itens do
CONTRATANTE cedidos a operagdo da CONTRATADA, sempre que necessario, para o servico de produgdo de refei¢des orais, porcionamento e distribuicdo; operacionalizagdo do sondario
(manipulagdo e distribuicéo) e refeitdrio, sera de responsabilidade da CONTRATADA;

6.1.8. As camaras frias serdo disponibilizados 8 CONTRATADA, que devera assumir os custos com a manutengéo preventiva e corretiva.

6.1.9. A CONTRATADA sera responsavel pelas adaptacdes, adequagdes prediais e manutencgdes preventivas e corretivas que se fizerem necessdrias, ou que vierem a ser necessdrias durante o
contrato, em todas as dependéncias e instalagdes do servico de nutri¢do e alimentagdo do HU-Univasf cedidas para a operacdo, incluindo as areas de pré-preparo, preparo, porcionamento e
distribuicéo; sondario; refeitdrio; almoxarifados e depdsito de material de limpeza, para atender as legislagdes sanitarias vigentes e demais legislagdes pertinentes, mediante anuéncia e autorizagdo
prévia do CONTRATANTE, para as quais ndo havera ressarcimento sob nenhuma hipétese (conforme limites estabelecidos no item 1.5.1 do Anexo II).

6.1.9.1. A CONTRATANTE néo disponibilizara laudo predial prévio do estado atual das instalagdes. As dependéncias e instalagdes destinadas ao servigo serdao disponibilizadas no estado de
conservagdo em que se encontram, cabendo as licitantes aferir, mediante Vistoria Técnica in loco, as condi¢des aparentes do local e a exata dimensdo das adequacdes necessdrias a instalagéo e
funcionamento de seus préprios equipamentos e fluxo operacional. Caso a licitante opte por néo realizar a vistoria, devera firmar declaragéo de pleno conhecimento das condigées do local, assumindo
integralmente o risco financeiro por adequagdes operacionais ndo dimensionadas, sem direito a reequilibrio econdémico-financeiro posterior.

6.1.9.2. Fica garantido pelo CONTRATANTE o pleno funcionamento estrutural e a capacidade de carga das redes mestras prediais de utilidades (conforme item 1.5.2 do Anexo II). Eventuais
vicios ocultos estruturais ou obsolescéncia técnica das redes principais de infraestrutura pesada sob responsabilidade do CONTRATANTE (conforme item 1.5.2 do Anexo II) néo serdo imputados a
CONTRATADA, ressalvados os danos comprovadamente causados por impericia, agdo ou omissédo desta.

6.1.10. As adequacdes iniciais necessarias deverdo estar concluidas no prazo de até 15 (quinze) dias em relagao ao 12 dia de utilizagdo e as manutengdes preventivas e corretivas deverdo ser
realizadas continuamente, conforme Plano de Manutencéo a ser elaborado e apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE. As adequagdes necessarias deverdo estar concluidas no
prazo de até 30 (trinta) dias em relagao ao 12 dia de utilizagdo e as manutengdes preventivas e corretivas deverdo ser realizadas continuamente, conforme Plano de Manutengdo a ser elaborado e
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

6.1.11. A CONTRATADA serd responsavel pelas despesas relacionadas aos gastos com dgua, energia e gas na UAN.
6.2. Da modalidade de contratacao:
6.2.1. Foi escolhida a modalidade de Pregéo Eletronico, por se tratar de servigos comuns ao mercado hospitalar e que, apesar das especificidades e aspectos técnicos inerentes, insere-se nas

caracteristicas dessa modalidade.
6.3. Do prazo de contratacao:

6.3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, observado o interesse da Administragdo e a
vantajosidade da contratagdo, até o limite méaximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 188, inciso II, do Regulamento de Licitag6es e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0.

6.3.2. Da mao de obra exclusiva:

6.3.3. O objeto é um servigo continuo que exige dedicagéo exclusiva de méo de obra (cessao de mao de obra). Desta forma, a CONTRATADA ¢ obrigada a manter funcionarios a disposicdo da
Administragdo em periodo integral e de forma exclusiva para a execucao das tarefas de interesse da CONTRATANTE.

6.3.4. A CONTRATADA deverd assumir inteira responsabilidade por sanar situagdes decorrentes de ter designado um quantitativo de profissionais abaixo do necessario e que venham a
comprometer a qualidade dos servigos, atrasos no porcionamento, na distribui¢do das refeigdes, refeicdes entregues incorretas aos pacientes, em nao conformidade com a temperatura adequada para
as refei¢des ou qualquer outra ndo conformidade relacionada a prestacdo de servigos prevista neste Termo de Referéncia, e sempre que necessario devera substituir refeigdes incorretas, sem nenhum
6nus ao CONTRATANTE

6.4. Das unidades de medida adotadas:

6.4.1. A medigdo das dietas orais serd realizada com base nas refeigdes efetivamente servidas, estabelecendo-se a refeigdo como unidade de medida, considerando o fornecimento de todos os
recursos necessarios, observadas as especificidades de cada uma das dietas, a frequéncia de distribui¢do cada tipo de refeigdo, de modo que o objeto da contratacao é a prestagdo de servigo
fornecimentos de dietas normais e dietas especiais (ou terapéuticas).

6.4.2. As dietas enterais, formulas infantis, suplementos e mdédulos serdo manipuladas pela empresa contratada, sendo os produtos fornecidos pela Contratante.
6.5. Do servigo:
6.5.1. A execugao da prestacdo de servigos engloba todas as atividades necessarias a obtencao do objeto contratado:

I- Elaboragédo de cardapios mensais por tipo de dietas, considerando a frequéncia de repeticdo mensal com base na Estrutura do Cardépio e especificagdo dos géneros e
descartaveis, bem como no Manual de Dietas apresentado no Anexo XIV e submetido a aprovagao da CONTRATANTE.;

1I - Programacéo das atividades de nutrigédo e alimentagao (planejamento de insumos);

III - Aquisicdo de géneros, produtos alimenticios e demais materiais de consumo em geral, mantendo quantidade em estoque suficiente para atender a demanda do HU-
Univasf;

v - Recebimento dos géneros e produtos alimenticios, bem como de materiais de consumo em geral em conformidade com os drgaos competentes no que se refere a qualidade
da matéria prima, embalagem, rotulagem, veiculo de transporte, higiene pessoal e adequagdo do uniforme do entregador, bem como programagéo dos horarios de recebimentos;
realizagao de todos os procedimentos de pesagem e pré-lavagem dos insumos, bem como lavagem e guarda das caixas para transposi¢ao;

V- Armazenamento de géneros, produtos alimenticios e materiais de consumo, obedecendo ao método PVPS - Primeiro que Vence, Primeiro que Sai;
VI - Controle quantitativo e qualitativo dos géneros, produtos alimenticios e materiais de consumo;

VII - Realizagdo de todos os procedimentos de pesagem e pré-lavagem dos insumos, bem como lavagem e guarda das caixas para transposicao;

VIII-  Pré-preparo, preparo e coccao da alimentagao;

X - Porcionamento uniforme das dietes, iitilizande-se de-aténsilics apropriados e padronizados previamente aprovados pelo CONTRATANTE pera fazer cumprir as gramaturas



em conformidade com Termo de Referencia;

X- Coleta de amostras das preparagdes e analises laboratoriais realizadas pela CONTRATADA, conforme legislagdes pertinentes;
XI - Identificagdo das refei¢cdes por paciente, leito, tipo de dieta, refei¢do, data de fabricagdo, prazo de validade, observacdes (substituigdes, restrigdes e outros);
XII - Manipulagdo de dietas enterais, formulas infantis, suplementos e médulos no sondario, com identificagdo por paciente, leito, tipo de dieta, horario de manipulagéo, e
demais observagoes, em estrita conformidade com as normativas vigentes e com os dispostos no Anexo V do TR.
XIII-  Distribuicdo das dietas aos pacientes nos leitos e aos comensais no refeitério, respeitando as rotinas do HU-Univasf, cumprindo os horarios e as frequéncias definidos no
TR;
X1V - Distribuicdo das dietas enterais, férmulas infantis, suplementos, mddulos e leite humano ordenhado aos pacientes nos leitos, respeitando as rotinas das unidades do HU-
Univasf;
XV - Higienizagdo de todas as dependéncias utilizadas, incluindo cozinha, sondario e refeitério, dos equipamentos, dos utensilios de cozinha, dos utensilios utilizados pelos
pacientes e dos utensilios usados no refeitdrio;
6.5.2. A frequéncia das sessOes e manipulagao e das entregas das dietas enterais, suplementos e médulos sera de acordo com a prescrigdo nutricional;
6.5.3. A Nutricédo Enteral (sistema aberto ou fechado), férmulas Infantis, suplementos e médulos, a prescrigéo é feita preferencialmente pelo nutricionista clinico e, subsidiariamente, pelo
médico;
6.5.4. Os tipos de dietas orais dos pacientes sdo prescritas preferencialmente pelo nutricionista clinico e, subsidiariamente, pelo médico, conforme detalhado no Manual de Dietas (Anexo XIV

do TR), sendo a via de administragdo definida exclusivamente por médico.
6.5.5. Quanto as dietas distribuidas no refeitério, em cumprimento a Portaria-SEI n® 204 de 08 de Dezembro de 2020 e sua retificagdo em 08 de Setembro de 2021:

a) Para a coletividade sadia dos refeitorios séo servidas apenas refeigdes livres, tanto para os acompanhantes legalmente instituidos quanto para os residentes, estudantes de
graduagdo e outros autorizados.

b) A distribuigédo de refeigbes para a coletividade sadia devera observar a seguinte frequéncia: acompanhantes legalmente instituidos terdo direito a 3 (trés) refeigdes (desjejum,
almogo e jantar); residentes teréo direito a 3 (trés) refei¢ées (desjejum, almogo e jantar); alunos de graduagao em regime de internato/estagio obrigatério e esquema de plantao
(com permanéncia de 12 horas ininterruptas) oriundos dos cursos da Universidade Federal a qual o Hospital esta vinculado terdo direito a 1 (uma) refeigdo; e outros autorizados
(conforme orientagdo da CONTRATANTE). A frequéncia de todas as distribui¢cées podera ser modificada mediante solicitacédo e autorizagdo da CONTRATANTE.

c) Acompanhantes lactantes até 1 ano terdo direito a 6 (seis) refeigdes gerais (desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia), conforme normativa (Portaria-SEI n? 204
de 08 de Dezembro de 2020 Retificada em 08 de Setembro de 2021).

6.5.6. Os acompanhantes legalmente instituidos e acompanhantes lactantes receberao as refeigdes preferencialmente no refeitério ou, na impossibilidade de se ausentarem, no préprio quarto.
Neste ultimo caso, a medigdo da refei¢do fornecida sera realizada como dieta livre para pacientes. J& as refeicdes de colacgdo, lanche da tarde e ceia (exclusivas para acompanhantes lactantes) serdo
servidas no proprio quarto, seguindo o cronograma de distribuicdo dos pacientes.

6.5.6.1. No refeitorio, inclui o recolhimento das bandejas, recolhimento dos residuos, lavagem de utensilios e higienizagédo das instalagdes também serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
6.5.7. Para a coletividade enferma, adulto e infantil, séo servidas 6 (seis) refei¢des: desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde, jantar ou café completo e ceia, em conformidade com a
prescrigdo nutricional e indicacdo médica das dietas orais;

6.5.8. Lanches reforgados serdo oferecidos aos pacientes com dieta liberada fora do horario padrao ou conforme solicitagdo da CONTRATANTE;

6.5.9. O fornecimento de porgdes extras é exclusivo para pacientes internados;

6.5.10. A CONTRATADA devera providenciar a operacionalizagdo do sistema de gestdo informatizado da CONTRATANTE, integrado a gestdo de leitos, para a orientacdo da producdo de

refeigdes, a producéo dos mapas de distribuicdo, assim como das etiquetas de identificacdo das dietas e o controle das distribui¢gdes, com acompanhamento da Tecnologia de Informagdo do HU-
Univasf;

6.5.11. A CONTRATADA serd responsével por realizar o controle de acesso ao refeitorio do CONTRATANTE;
6.5.12. A CONTRATADA devera manter o controle do resto ingestdo, sobra limpa e sobra suja, diariamente e em todas as refeigdes fornecidas no refeitério;
6.5.13. A CONTRATADA devera realizar pesquisa de satisfagdo com os usudrios do refeitério, a qual devera ser disponibilizada para resposta dos comensais no proprio refeitdrio, diariamente e

em todos os horarios de funcionamento;

6.5.14. A avaliagdo dos resultados serda realizada continuamente pela equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato em conjunto com a equipe da CONTRATADA, considerando, inclusive, a
pesquisa de satisfagdo e o resto ingestdo. Considerando que a aceitagdo da refeicdo pelos comensais pode ser influenciada por fatores como preferéncias alimentares, mas também por insatisfagdo
que pode ser ocasionada por planejamento inadequado de refeigdes ou falta de treinamento dos funciondrios para produgao e porcionamento dos alimentos, os resultados deverdo ser utilizados para
eventuais adequagdes na prestagdo do servigo.

6.5.15. A CONTRATADA devera responder as sugestdes e criticas dos comensais, porventura registradas, diariamente, mantendo os registros.

6.5.16. As atividades deverao ser executadas por profissionais devidamente qualificados e treinados.

6.5.17. Os quantitativos podem variar ao longo da execugdo do contrato, de acordo com a sazonalidade do atendimento e média de pacientes internados.

6.5.18. Nas enfermarias, o recolhimento dos residuos é de responsabilidade da CONTRATADA;

6.6. Inicio da Execucéo dos Servigos

6.6.1. A execugdo da prestagdo dos servigos pela CONTRATADA serd iniciada no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato. Nesse intervalo, sem qualquer 6nus

para o CONTRATANTE, deverédo ser realizadas as seguintes agoes:

6.6.2. A CONTRATADA deverd comprovar a constituigdo e o registro do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT perante o Ministério do
Trabalho e Emprego apenas quando o dimensionamento do seu quadro de funciondrios e o grau de risco da atividade assim o exigirem, em estrita observancia aos parametros e excegdes
estabelecidos na NR-4, incluindo a possibilidade de SESMT comum, se aplicavel;

6.6.3. A CONTRATADA devera realizar, juntamente com responsavel do CONTRATANTE, inventario dos equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE e confirmar se correspondem aos
relacionados no Anexo III deste TR. As davidas deverdo ser sanadas junto ao responsavel pelo Setor de Hotelaria e fiscal do contrato;

6.6.4. No prazo de 30 (trinta) dias, ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar listagem e especificagdo de todos os equipamentos e mobilidrios complementares a
serem instalados, necessarios a perfeita execugéo dos servigos nas dependéncias do HU-Univasf que deverao ser aprovados pelo CONTRATANTE antes de sua utilizag&o.

6.6.5. A CONTRATADA deve apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, o Plano de Manutencao dos Equipamentos do Servigo de Nutrigdo e Alimentagdo, que
devera ser analisado e aprovado pela equipe do Setor de Infraestrutura Fisica do HU-Univasf;

6.6.6. O Plano de Manutengéo devera considerar tanto os equipamentos cedidos pelo CONTRATANTE como os equipamentos da CONTRATADA;

6.6.7. A CONTRATADA deve apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias apés a assinatura do contrato, o Plano de Manutencdo das Instalacdes Fisicas, que deverd ser analisado e aprovado pela
equipe do Setor de Infraestrutura Fisica do HU-Univasf;

6.6.8. Apresentar ao CONTRATANTE, na implantagdo dos servigos, e sempre que alterada, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgédo para a execugao do servigo. Apresentar,
quando solicitado, certiddo de distribuigéo civel de toda a m&o de obra disponibilizada para atuar nas instalagées do CONTRATANTE.

6.6.9. A Contratada devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, cdpias de todos os documentos relativos a CIPA.

6.6.9.1. Devera apresentar, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, e manter atualizado, um Plano de Contingéncia Operacional detalhado para situacdes de emergéncia e
calamidade, tais como:

a) Impedimento de execugdo por quaisquer problemas ndo previstos na infraestrutura fisica, falta de abastecimento de dgua, interrupgao de energia elétrica;
b) Desabastecimento de gés;

c) Desabastecimento de insumos;

d) Greve da categoria, dificuldades no transporte publico, entre outros;

e) Quebra ou necessidade de substitui¢do de equipamentos criticos (ex; fogdes, camaras frias)

f) Impedimentos de operar o sistema informatizado de gestdo;

g) Outros eventos (detalhando quais sdo) que prejudiquem a execucao do objeto contratual (por exemplo inundagdes por chuva);

h) Surtos de Doencgas Transmitidas por Alimentos (DTA).

6.6.9.2. O Plano de Contingéncia Operacional deve prever carddpios de emergéncia pré-aprovados, estoques estratégicos de descartédveis e dgua potavel para 24h, e protocolos de acionamento
de equipe extra, garantindo a continuidade do servigo de alimentagdo sem prejuizo aos pacientes sob qualquer hipdtese.

6.7. Da Elaboracao de Cardapios e Padroes Técnicos.

6.7.1. Os cardépios deverdo ser apresentados pela CONTRATADA completos com antecedéncia de 15 (trinta) dias em relagdo ao 12 dia da operagdo, para aprovagdao do CONTRATANTE que se

dara em até 8 (oito) dias uteis apos o seu recebimento:

6.7.1.1. Para a elaboracéo de cardédpios devem ser atendidas as disposigdes dos Anexos III, IV e XV do TR:



a) Os cardépios deverdo ter preparagOes variadas, com harmonia de cores, organizagdo dos alimentos, cortes de acordo com o padréo estabelecido, deverao ser nutricionalmente
equilibrados e de boa aparéncia, proporcionando aporte energético necessario e boa aceitagdo por parte dos comensais sadios e enfermos;

b) As preparagdes devem seguir rigorosamente as Fichas Técnicas de Preparo, que definem padréo de corte, coloragdo (através de fotos de referéncia) e montagem.

c) Deverédo ser planejados cardapios diferenciados com preparagoes tipicas para todos os comensais em datas especiais (Semana Santa, Dia das Maes, Dias dos Pais, Dia das
Criangas, Festa Junina, Natal, Ano Novo e outros), bem como definidos os dias de utilizagdo em cada feriado. Por exemplo: Natal (24 e 25), Ano Novo (31 e 1) e Semana Santa
(sexta-feira, sabado e domingo) utilizagdo desse cardapio em 2 (dois) ou 3 (trés) dias para cada feriado, respeitando-se as caracteristicas especificas de cada dieta, conforme
padrao determinado pelo CONTRATANTE;

d) Pacientes cujo padrao alimentar tenha influéncias de preceitos religiosos, tabus, hébitos alimentares e socioculturais, deverao ser atendidos por meio de cardapios diferenciados
em consonancia com o estado clinico e nutricional dos mesmos;

e) Para estimular a aceitabilidade das refei¢cbes nas diversas dietas, poderdo ser requisitados molhos especiais (ndo industrializados) com limdo, especiarias, vinagrete, ervas
aromaticas, entre outros, os quais deverdo ser preparados de acordo com as recomendagdes dos nutricionistas do CONTRATANTE;

f) Os cardapios do dia, destinados aos comensais no refeitério devem ser afixados em local visivel ou em local determinado pelo CONTRATANTE, constando todas as refeigdes.

6.7.1.2. Apés a aprovagdo, o cardapio podera sofrer alteragdes, desde que sejam mantidos os padroes estabelecidos no Termo de Referéncia e que sejam apresentadas justificativas
formalizadas, por escrito ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da produgao do cardapio em questdo. Fica facultado ao CONTRATANTE o direito de aceitagédo das
justificativas e das alteragdes propostas pela CONTRATADA.

a) Alteragdes de cardédpio por indisponibilidade de insumo sé serdo aceitas mediante apresentacdo de notas fiscais de fornecedores atestando a falta do produto na praga, ou
documento oficial de desabastecimento. E vedada a substitui¢do por preparacéo de valor nutricional ou comercial inferior sem a devida compensagdo em outra refeicdo do mesmo
dia ou subsequente, a ser aprovada pela Fiscalizagdo Técnica.

6.7.2. Cabe a CONTRATADA entregar, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato, o Manual de Boas Praticas para os servigos de producéo e distribuigdo das refei¢des
orais, sondario, bem como do refeitorio, constando os POPs basicos em conformidade com as legislagdes vigentes, para aprova¢do do CONTRATANTE;

6.7.3. A CONTRATADA devera apresentar, apos 90 dias do inicio da operacédo, as fichas técnicas de todas as preparagdes contempladas nos cardapios, contendo dados quantitativos dos
ingredientes utilizados, modo de preparo, rendimento, valor energético e a composigao nutricional destas (macronutrientes, fibras, sédio e potdssio);

6.7.4. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias apds a assinatura do contrato, todos os Procedimentos Operacionais Padrao - POPs conforme legislagdes
vigentes e a Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle - APPCC, para aprovacgdo pelo CONTRATANTE;

6.7.5. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias apds a assinatura do contrato, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) especifico para suas
4reas, em consonancia com o PGRSS do HU-Univasf para aprovagdo pelo CONTRATANTE;

6.8. Da Transicao Contratual

6.8.1. Cabe ao CONTRATANTE garantir junto a empresa a ser substituida e nova CONTRATADA a transigéo dos servigos de forma que ndo ocorra, em nenhuma circunstancia, a interrupgdo
no fornecimento das refei¢des para o HU-Univasf;

6.8.2. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Transi¢do, a ser elaborado e entregue no prazo de 07 (sete) dias apds a assinatura do contrato; o CONTRATANTE devera analisar e
aprovar, no prazo de 07 (sete) dias apds o recebimento, podendo propor alteragdes.

6.8.2.1. O Plano de transigdo deve ser pactuado entre 0o CONTRATANTE e a nova CONTRATADA, que deverdo garantir que o prazo destinado a transi¢cdo dos servigos devera ser suficiente para
que nao haja descontinuidade dos servigos;

6.8.2.2. O Plano de Transicado devera contemplar os seguintes documentos, que podem ser entregues como encartes:

a) Plano de contratagdo e composi¢do da méo de obra e capacitagdo da equipe, com os prazos para cada etapa;

b) Nos primeiros 30 (trinta) dias, a contar do 1° dia de operagdo, a CONTRATADA poderd utilizar o cardapio prévio da unidade hospitalar, informando as necessidades de
adequagao para preparo, com os prazos até a implementagdo do cardapio definitivo;

c) Plano de implementagédo da solugao de gestdo informatizado e/ou integragdo e acesso ao sistema de informagao da unidade hospitalar (no caso de o hospital ja possuir sistema
de nutrigdo em desenvolvimento ou em operagao).

6.8.3. Para que a transi¢do das empresas seja satisfatoria, o CONTRATANTE devera acompanhar a execugdo do Plano de Transi¢do diariamente e:

a) assegurar que sejam minimizados os riscos de descontinuidade de servigos ou mesmo a queda no nivel dos servigos, acompanhando a troca das empresas;
b) minimizar riscos de ndo cooperagao por parte da empresa a ser substituida;

c) minimizar riscos com a transferéncia de recursos (perdas de bens fisicos, computadores e outros) e de pessoas (trocas de senhas do sistema, perfis de acesso, documentos e

outras).
6.8.4. Néo haverd 6nus para o CONTRATANTE durante a transi¢do contratual.
6.9. Da Implantacao dos Servigos
6.9.1. O CONTRATANTE disponibilizara o(s) espago(s) correspondente(s) ao Anexo II do TR para a prestacédo dos Servigos de Nutrigdo e Alimentagdo Hospitalar.
6.9.2. A CONTRATADA deve, se for o caso, retirar equipamentos instalados nas areas do servigo de nutrigdo e sondario do HU-Univasf e depositar em local determinado pelo CONTRATANTE;
6.9.3. No prazo de 15 (quinze) dias em relagdo ao 12 dia de utilizagdo, a CONTRATADA deverd ter complementado e disponibilizado todos os equipamentos e mobilidrios necessarios a perfeita

execugao dos servigos nas dependéncias do HU-Univasf conforme aprovados pelo CONTRATANTE.

6.9.4. Para a instalagdo dos equipamentos, se necessario, a CONTRATADA deve providenciar as adequagdes fisicas e elétricas para garantir que seja realizada em conformidade com as
normas e legislagdo de seguranga;

6.9.5. A CONTRATADA devera providenciar a aquisigdo de armarios para uso dos funcionérios, de acordo com as especificagées da NR n? 24, e devera instalar na area indicada pelo
CONTRATANTE;
6.9.6. A CONTRATADA devera providenciar todos os insumos, materiais de consumo, e utensilios para todas as etapas dos servigos de alimentagdo e nutrigdo, incluindo a produgéo e

distribuigéo de refeigdes orais, operacionalizagdo do sondério, bem como refeitorio;

6.9.7. A CONTRATADA devera providenciar meios de comunicagao intra-grupo entre o escritério, a equipe administrativa e de supervisdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

6.9.8. A contratada deverd apresentar, antes do inicio das atividades, cépia dos Laudos de Insalubridade e Periculosidade das Terceirizadas.

6.9.9. Apresentar cépia do Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), em conformidade com a NR 07, no prazo de 30 dias apds o inicio do contrato.

6.9.10. Apresentar copia do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), em conformidade com a NR 09, no prazo de 30 dias ap6s o inicio do contrato.

6.9.11. Cabe a CONTRATADA a disponibilizagdo de equipamentos de informatica (computadores, tablets, impressoras etc.) e materiais de escritério fundamentais para perfeita execugao dos

servigos, que se fizerem necessarios a este Termo de Referéncia. Na auséncia de sistema integrado do servigo de nutricdo do CONTRATANTE, cabera a CONTRATADA a implantagdo e manuseio, por
parte de seus profissionais, de sistema informatizado com informagdes referentes as dietas de pacientes internados, acompanhantes e outros comensais, possibilitando maior comunicagédo entre a
nutrigao clinica e o servigo de produgéo das refeigdes. Devera ter prévia aprovagdo e acompanhamento do Setor de Informéatica do HU-Univasf e devera ser implantado em até 60 (sessenta) dias apos
a assinatura do contrato.

6.9.12. Apds 3 (trés) meses contados do inicio da execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd apresentar os LTCAT (Laudo Técnico das Condigbes do Ambiente de Trabalho) de seus
funciondrios, para apreciagao e aprovacao do Hospital.

6.9.13. A CONTRATADA devera implementar nas dependéncias do CONTRATANTE o Manual de Boas Praticas, contendo os POPs, bem como o sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos
de Controle - APPCC, conforme legislagdes vigentes e aprovados pelo CONTRATANTE.

6.9.14. A CONTRATADA devera fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de chamada telefonica para representante da CONTRATADA.

6.9.15. A CONTRATADA deverd implantar de forma adequada a execugéo e supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades.

6.9.16. A eventual modificagdo do mapa de risco bioldgico e ergonémico e dos adicionais de insalubridade ficam condicionados a aderéncia a planilha de custos e formagédo de pregos e

aprovagdo prévia pelo Servigo de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho do HU-Univasf.
6.10. Atividades, Horarios e Frequéncias

6.10.1. A empresa CONTRATADA devera operacionalizar o servigo de nutrigao e alimentagao nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias da semana, inclusive feriados, através de escalas
que atendam o periodo noturno, finais de semana e feriados. A qualidade das refei¢oes e dietas deve manter o padrdo independentemente de dia e/ou horario.

6.10.2. Todas as refei¢des serdo fornecidas aos pacientes nos horarios definidos pelo CONTRATANTE. Salienta-se que os hordrios previstos para a distribuigdo nao incluem o porcionamento ou
embalagem das mesmas - tais agoes deverdo ser executadas previamente.

6.10.2.1. A liberagao de refeigbes ndo programadas de pacientes e acompanhantes por motivo de internagdo recente ou outra causa que impega a programacao prévia podera ser realizada nos
limites de horérios definidos pelo CONTRATANTE, mediante solicitagdo, por escrito ou por meio do sistema informatizado (preferencialmente), com identificagdo do paciente, tipo da dieta, local e
justificativa, além do apontamento da necessidade de acompanhante e identificagdo do responsavel pelo setor solicitante. Apds os horarios estabelecidos, deverd ser servido lanche reforgado,
conforme definido pelo CONTRATANTE.

6.10.3. O horario de funcionamento do refeitério é o definido pelo CONTRATANTE;

6.10.4. A CONTRATARA obriga-3e a cumprir rigorosarnente’ o5 horarios fixedos \pela CONTRATANTE para a préstagéoldos) servigos|dedornecinento de refeicses, /em estrita observancia ao



disposto no Anexo IX do TR. O descumprimento acarretard em aplicagdo das sangdes cabiveis pela fiscalizagdo.

HORARIOS
REFEICAO PACIENTES ACOMPANHANTES RESIDENTES E INTERNOS
Desjejum 07:30 (Duragéo: 60 min) 08:00 - 09:00*(Duracgéo: 1h00) 08:00 - 09:00 (Duragéo: 1h00)
Colagao 09:30 (Duracgéao: 40 min) - -
Almogo 12:00 (Duracgédo: 60 min) 12:00 - 13:30* (Duragdo: 1h30) 12:00 - 14:00 (Duragéo: 2h00)
Lanche 15:00 (Duracgédo: 40 min) - -
Jantar 18:00 (Duracgédo: 60 min) 18:00 - 19:30* (Duragdo: 1h30) 19:00 - 20:00 (Duracgédo: 1h00)
Ceia 21:00 (Duragdo: Néao Especificado) - -
*Apés o horério de troca de acompanhantes.
6.10.4.1. A saida dos carrinhos de transporte da area de produgdo deverd ocorrer com antecedéncia minima de 10 (dez) minutos em relagdo ao horario de inicio da distribui¢do nas clinicas
estipulado neste TR, a fim de garantir a pontualidade da entrega no leito.
6.10.4.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de alterar ou reajustar os horarios e frequencias de distribuicédo das refeigdes descritos neste Termo, mediante necessidade do servigo ou
interesse da Administracéo, devendo a CONTRATADA acatar as novas defini¢oes.
7o REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. A LICITANTE vencedora deverd realizar a execugdo de todas as etapas do processo para produgdo e distribuicdo de dietas normais e especiais, dietas enterais, formulas infantis,

suplementos e mddulos nas dependéncias do CONTRATANTE, dotada de condigdes totais para suprir a necessidade e garantir a qualidade dos servigos prestados.

7.2. Apés a homologagédo do resultado do certame, o HU-Brasil poderd, em carater excepcional, em vista da necessidade de se estabelecer metodologia padronizada de analise técnica de
documentos para todas as contratagdes na Rede, solicitar dos licitantes os planos de trabalho e planilhas de custo e formagao de pregos utilizados para a composicéo das propostas na licitagdo, sendo
facultado aos licitantes o envio dos documentos.

8. CLASSIFICACAO DO SERVICO E FORMA DE CONTRATACAO DO FORNECEDOR

8.1. O objeto a ser contratado, mediante licitagdo, na modalidade pregédo, em sua forma eletrénica, enquadra-se na categoria de servigos comuns, com fornecimento de méao de obra em
regime de dedicagdo exclusiva para o Servigo de Nutrigao e Alimentagdo nas dependéncias do CONTRATANTE, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais no mercado, de que trata a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, Art. 32, Inciso IV.

8.2. A interrupgéo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia pode comprometer a continuidade das atividades da administragdo, portanto, sdo considerados de natureza continua,
nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/MPDFG n° 05, de 26 de maio de 2017.

8.3. Os servigos a serem contratados estdo em consonancia com o Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3¢ do
aludido decreto, cuja execucéo indireta é vedada.

8.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

), PROPOSTA DE PRECOS
9.1. A proposta a ser apresentada pelo licitante no Comprasnet devera conter o valor global considerando os 12 (doze) meses de contratagdo para o seguinte item:
CODIGO x
ITEM CATSER DISCRIMINACAO UNIDADE QUANT. |V.MENSAL| V. ANUAL
1 5320 Contratacdo de empresa espeglahzada para a Prestagao de Servigos Continuos de Més 12 R$ R$
Nutricdo e Alimentacdo Hospitalar.
9.1.1. Na Proposta de Precos a ser apresentada na fase de ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA, o licitante deverd apresentar os pregos mensal (unitdrio) e global devidamente
adequados ao lance vencedor, considerando os tipos de dieta/refeicao por comensal (coletividade enferma e sadia).
9.1.2. A proposta de prego obrigatoriamente devera estar acompanhada da especificagdo completa dos servigos a serem executados, de forma clara inequivoca, fazendo constar ainda:

a) Prazo de validade da proposta néo inferior a 90 (noventa) dias, a partir da abertura;

b) Prego mensal e anual, conforme Anexo XVI deste Termo de Referéncia, para a prestagdo dos servicos em moeda corrente nacional, em algarismos, com duas casas decimais, e
por extenso, compativeis com os precos correntes no mercado;

c) A composigdo dos custos da proposta devera ser realizada a partir do acordo, convengédo ou dissidio coletivo de trabalho vigente, de responsabilidade de indicagdo por parte da
vencedora a qual se encontra vinculada em fungéo de sua atividade econémica preponderante;

d) Planilha de Custos e Formacgéo de Prego na forma do Anexo XVI, preenchida conforme tutorial do Anexo XIII, deste Termo de Referéncia;

e) Declaragao de que instalara escritério com profissional apto a tomar decisao pela CONTRATADA nas cidades de Petrolina-PE ou Juazeiro-BA, a ser comprovado no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias a partir da vigéncia do contrato, no caso de a CONTRATADA né&o possuir sede em Petrolina-PE ou Juazeiro-BA, conforme alinea a do item 10.6 Anexo VII-A da
IN n° 05/2017.

9.1.3. Em estrito alinhamento a IN SEGES/MPDG n? 05/2017 e a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a exigéncia de escritério local justifica-se formalmente nos autos pelas
seguintes especificidades do objeto:

I- O servigo de nutrigdo hospitalar atua como suporte terapéutico direto a pacientes internados (incluindo leitos de alta complexidade e UTIs), cujo remanejamento de dietas
especiais e restrigdes exige acompanhamento técnico presencial e continuo;

1I - O ambiente hospitalar opera em regime ininterrupto (24/7), demandando capacidade de pronta-resposta e resolugdo imediata de crises logisticas, sanitarias ou de
desabastecimento de insumos, o que restaria inviabilizado pela dependéncia exclusiva de suporte sediado em outra localidade;

III - A estrutura local é indispensédvel para a gestdo direta do quadro de pessoal (substituigées imediatas por faltas ou licengas, exames periddicos e entrega de EPIs),
garantindo a assiduidade operacional.

9.1.4. A comprovagdo da instalagdo do escritério local ndo serd exigida como condigdo para a habilitagdo no certame, sera exigida apenas a declaracao de que instalara o escritdrio,
configurando-se estritamente como obrigagédo de execucao, a ser demonstrada no prazo disposto no item 9.1.2., alinea "e".

9.1.5. A apresentagéo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.1.6. Possiveis indefinigdes, omissoes, falhas ou incorre¢des das especificagdes contidas na planilha de custos e formag&o de pregos ndo poderdo, em nenhuma hipétese, constituir pretexto
para a CONTRATADA alterar a composigdo de seus pregos unitdrios.

9.1.7. Para efeito da formacao de precos e de avaliacdo das propostas, deve ser observado o agrupamento de tipos de refeicdes e dos tipos de dietas indicados no item 5 deste TR. O
agrupamento foi feito segundo critério de semelhanca dos custos de preparacgéo e visa facilitar o processo de avaliagdo das propostas. A estimativa da quantidade didria e mensal por tipo de dietas,
separadas por tipo de refei¢do e pacientes, lanches, porgdes extras, refeitério (acompanhantes, residentes e outros autorizados), bem como as caracteristicas da Unidade Hospitalar encontram-se
detalhadas no item 5 deste TR.

9.1.8. Para composicdo da proposta deverdo ser observados, no que couber, entre outros aspectos, todos os custos pertinentes a execugdo dos servigos, inclusive custos adicionais que
repercutam direta ou indiretamente sobre a mé&o-de-obra utilizada, tais como: vale-transporte, vale alimentagdo ou outros beneficios legais concedidos; outros custos decorrentes de desempenho
técnico, comercial, operacional; lucro praticado pela licitante; tributos e contribuicdes incidentes; despesas administrativas e operacionais.

9.1.9. Considerando que a proposta de pregos devera contemplar todos os custos necessarios a perfeita execugdo do objeto contratado, incluindo custos diretos, custos indiretos, tributos e
lucro, observadas as disposigdes da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 25 de maio de 2017;

9.1.10. Considerando que a referida Instru¢do Normativa define os custos indiretos como aqueles decorrentes da estrutura administrativa, organizacional e do gerenciamento dos contratos da
empresa, calculados mediante incidéncia percentual sobre os custos efetivamente executados, compreendendo, entre outros, despesas com funcionamento da sede, pessoal administrativo, materiais
de escritério, preposto e seguros;

9.1.11. Considerando que o lucro corresponde a remuneragdo decorrente da atividade empresarial, sendo livremente estabelecido pelo licitante, desde que a proposta seja exequivel e
compativel com as condigoes de execugao do objeto;

9.1.12. Considerando, ainda, que 0 Manual de Preenchimento do Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Pregos prevé que os custos indiretos, o lucro e os tributos integram os Beneficios
e Despesas Indiretas (BDI), compondo o prego final da contratagéo;

9.1.13. Registra-se que a Administragédo realizou estudos de mercado, incluindo a anélise de contratagdes similares, exclusivamente para subsidiar a elaboragao do orgamento estimativo da
contratagédo, em conformidade com os principios da eficiéncia, da economicidade e da seleg@o da proposta mais vantajosa.

9.1.14. Os estudos realizados possuem carater meramente informativo e metodoldgico, destinando-se a formagao do orgcamento estimativo da contratagdo, ndo constituindo referéncia
obrigatoéria, limite minimo ou maximo para a composigdo dos custos, nem vinculando os licitantes quanto aos percentuais adotados em suas propostas.

9.1.15. Cada licitante deverd elaborar sua proposta de acordo com sua estrutura de custos, estratégia empresarial e modelo de gestdo, assumindo integral responsabilidade pelos valores
apresentados e demonstrando que estes sao suficientes para assegurar a plena execugédo do objeto, observada a legislagao trabalhista, previdenciaria, tributédria e as demais normas aplicaveis.



9.1.16. A adogdo de margens de lucro, custos indiretos ou demais componentes da planilha em percentuais distintos daqueles usualmente praticados no mercado, por si s6, ndo implicara a
desclassificagdo da proposta. Todavia, sempre que a composigdo apresentada suscitar divida quanto a sua exequibilidade ou indicar potencial sobreprego, a Administragdo promovera diligéncias para
que a licitante apresente os esclarecimentos e documentos que entender pertinentes, podendo, quando cabivel, realizar negociagdo visando a obten¢do de proposta mais vantajosa, observado o
disposto na legislagao aplicavel.

9.1.17. Na fase de julgamento, a Administragdo examinard a consisténcia da planilha de custos, a coeréncia entre seus componentes e a efetiva capacidade de execugédo do objeto nas condigbes
ofertadas, podendo realizar diligéncias para esclarecimento ou complementagéo das informagoes apresentadas, observados os principios da legalidade, da isonomia, da competitividade, da eficiéncia,
da motivagéo e da selegdo da proposta mais vantajosa.

9.1.18. Conforme previsto no RCC HU Brasil 3.0 e no art. 34 da Lei n? 13.303/2016, a pesquisa de precos e o valor estimado desta contratacdo sdo considerados sigilosos. A estimativa
permanecerd restrita aos autos, com controle de acesso no SEI, e sera divulgada ap6s o encerramento da etapa de lances, na forma do RCC 3.0.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, observado o interesse da Administragéo e a
vantajosidade da contratagdo, até o limite méximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 188, inciso II, do Regulamento de Licitag6es e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0.

il CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. A seleg@o do fornecedor sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao Eletrénico, por se tratar de servico comum, nos termos do Regulamento de Compras e Contratos da
HU Brasil - RCC 3.0.

11.2. As previsdes constantes no art. 70 do RCC 3.0, que define quais sédo as condigdes impeditivas de participar de licitagdes e de ser contratada pela HU Brasil.

11.3. As exigéncias de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, seguridade social e trabalhista e capacidade econémico-financeira estdo previstas no Edital.

11.4. Condicées de Participacao e Habilitacdo

11.4.1. Comprovante de registro ou inscrigdo da empresa junto ao Conselho Regional de Nutricionistas (CRN) com jurisdigdo sobre o domicilio da Sede da empresa licitante;

11.4.2. Alvara de licenciamento sanitario ou documento equivalente, expedido pelo érgdo de vigilancia sanitaria competente (estadual, municipal ou do Distrito Federal), que autoriza o

funcionamento de estabelecimentos que exercem atividades sujeitas ao regime de vigilancia sanitaria, em estrito cumprimento ao art. 10 da Lei n.2 6.437/1977 e ao Acérddo TCU n.° 1.268/2025-
Plenario.

11.4.2.1. Caso o Alvara Sanitario esteja vencido ou, no momento da analise documental, dentro do més de vencimento, sera aceito protocolo de solicitagdo de renovagdo, desde que tenha sido
requerido no prazo minimo que anteceder o vencimento constante na legislagdo sanitaria Municipal/Estadual ou Distrital da sede.

11.4.2.2. Caso a licitante seja dispensada do Alvard Sanitario, a mesma deverd apresentar documento que comprove a isengao.

11.4.3. Comprovagado de que licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitagdo, 01 (um) profissional de nivel superior, graduado em nutrigdo, responsavel técnico pelo
acompanhamento da execugdo dos servigos e distribuigdo das refei¢des, legalmente habilitado, com, no minimo, 12 (doze) meses de experiéncia na produgéao e distribui¢do de alimentacgéo hospitalar,
e com registro no Conselho de Regional de Nutrigdo.

11.4.3.1. A comprovagdo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fara com a apresentagdo de quaisquer dos seguintes documentos:

11.4.3.1.1. Empregado: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;

11.4.3.1.2. Sécio/Diretor: cépia do contrato social da licitante ou da ata de eleigdo ou, ainda, cadastro do SICAF;

11.4.3.1.3.  Autdnomo: cdpia de contrato de prestagdo de servigos ou Recibos de Pagamento a Auténomo - RPA;

11.4.3.1.4. Contratacao futura de profissional: declaracdo de disponibilidade para execugdo do servigo, acompanhada de declaracao de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a sagrar-se
vencedora no certame.

11.4.4. Declaragdo de Vistoria as instalagdes do hospital para a execugao do servigo, assegurando que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigac¢des objeto da licitagdo, ou Dispensa de Vistoria, conforme Anexo X - Termo de Vistoria/Termo de Dispensa de Vistoria;

11.4.5. Declaragdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

11.4.6. Atestado(s) de Capacidade Técnica, com registro/averbagao no CRN, fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que comprove aptiddo para desempenho de atividade

pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta contratagao.

11.4.6.1. Considerar-se-a4 compativel o atestado que comprove a experiéncia de, no minimo, 50% do objeto do contrato, na produgdo de refeigdes orais hospitalares gerais e especiais, além da
comprovacao de operacionalizagdo de sondério, em periodo néo inferior a 12 (doze) meses em servigos de nutricéo e alimentagédo hospitalar.

11.4.6.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica conforme especificado no Contrato Social registrado na Junta
Comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil (RFB).

11.4.6.3. Para a comprovagao de experiéncia minima de 12 (doze) meses, serd aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, bem como de outros documentos complementares para fins
comprobatoérios, ndao havendo obrigatoriedade de os doze meses serem ininterruptos.

11.4.6.4. Para fins de comprovagao da capacidade técnica exigida neste Termo de Referéncia, serdo igualmente aceitos atestados de capacidade técnica que comprovem a experiéncia da licitante
na execugdo de servigos de alimentagao hospitalar, tanto para a produgdo interna quanto para a producao externa.

11.4.6.5. Somente serdo aceitos atestados que se referirem a contratos ja concluidos ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior.

11.4.6.6. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.4.7. O LICITANTE disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por
parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.
11.4.8. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.
11.4.9. A apresentagao de declaragao falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta, sujeitara a LICITANTE as sangoes.
11.5. Critério de julgamento:
11.5.1. A classificagdo sera estabelecida pela ordem crescente dos pregos cotados entre as licitantes que tiverem atendido as especificagoes do Edital e seus Anexos. O critério de

julgamento da licitagdo de que trata o Termo de Referéncia, serd pelo MENOR PRECO GLOBAL.

11.5.2. A avaliagao pormenorizada dos pregos unitarios sera realizada na fase interna de andlise das propostas. Esta etapa terd o objetivo de verificar a existéncia de valores
incondizentes com a realidade de mercado ou que apresentem indicios de "jogo de planilha". Nestes casos, a Administragéo realizara diligéncia para que a licitante comprove a exequibilidade e
apresente as justificativas comerciais e operacionais para os valores cotados.

11.5.3. Em eventuais aditamentos contratuais que envolvam acréscimos ou supressoes quantitativas, os precos unitarios pactuados manterdo a devida proporcionalidade e o desconto
ofertado no certame, vedada qualquer alteragdo que desfigure o equilibrio econémico-financeiro ou resulte em "jogo de planilha".

11.6. Modo de disputa:
11.6.1. O modo de disputa adotado serd o ABERTO, com apresentagdo de lances sucessivos em sessdo publica eletronica, conforme disciplinamento do RCC 3.0.
11.7. Intervalo entre lances:
11.7.1. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a

melhor, sera de R$ 200,00.

11.8. Habilitacao juridica:
11.8.1. As exigéncias de habilitagéo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista e qualificagdo econémico-financeira sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado
no Edital.

11.9. Exigéncias para habilitacdo técnica:
11.9.1. A LICITANTE devera apresentar todos os documentos descritos no item 11.4 - CONDIGCOES DE PARTICIPACAO E HABILITAGAO, para comprovacédo da capacidade técnica para
execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

11.10. Seréa assegurado o tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP), nos termos da legislagao aplicavel e do RCC 3.0, quando cabivel.

12. VISTORIA PARA LICITACAO

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a LICITANTE poderd, realizar vistoria nas instalagées do local de execugdo dos servigos, realizando todos os

levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a evitar omissdes, as quais nao poderao ser posteriormente alegadas como fundamento para eventuais pleitos de acréscimo
de pregos.

12.2. A vistoria devera ser realizada por profissional representante da LICITANTE, acompanhado por profissional do HU-UNIVASF designado para esse fim, em horario comercial, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelos telefones: (87) 2101-6579 - Seior de Hotelaria Hcspitalar ou (87) 2101:6590 (Rainal 6475) ~ Chefia do Setor de ilotelaria Hospitalar, ou



ainda pelos e-mails: sthh.hu-univasf@hubrasil.gov.br ou andrade.nathalia@hubrasil.gov.br

12.2.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.
12.2.2. A vistoria poderd ser realizada quantas vezes a LICITANTE julgar necessario para a elaboragédo de sua proposta.
12.2.3. Os Anexos II e III apresentam informagdes que caracterizam as areas do HU-UNIVASF cedidas para a execugdo do servigo e ficara disponivel video demonstrativo dos locais de

execucgao dos servigos, das instalagdes e equipamentos, ressalvando que o mesmo podera ndo apresentar todas as caracteristicas consideradas necessarias pelo LICITANTE.

12.3. Ficam as LICITANTES cientes de que, apés apresentacdo das propostas, em hipdtese alguma, o CONTRATANTE aceitara posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a empresa vencedora do certame cumprir com as obrigagdes do contrato e assumir os Onus
decorrentes.

12.4. Para a vistoria, a LICITANTE ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade oficial e documento comprovando sua
designagéo.

12.5. A realizagdo da vistoria sera comprovada por:

12.5.1. Declaragédo de vistoria assinada pelo profissional designado para o acompanhamento da vistoria, conforme modelo constante no Anexo X deste Termo de Referéncia, atestando

textualmente que o LICITANTE vistoriou os locais onde serao executados os servigos e que tomou conhecimento de todas as informagoes, peculiaridades e das condigdes locais para cumprimento das
obrigagdes assumidas relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia.

12.5.2. Na hipdtese de néo realizagdo da vistoria, o LICITANTE devera apresentar declaragao formal, assinada por seu responsavel legal ou por representante legalmente constituido mediante
procuragao, atestando possuir pleno conhecimento das condigées e das peculiaridades da contratagéo.

12.5.3. Na fase de habilitagdo do certame, serd obrigatéria a apresentagdo da Declaragdo de Vistoria ou, alternativamente, da Declaragdo Formal de Dispensa de Vistoria, nos termos
estabelecidos neste instrumento.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual,
podendo a CONTRATADA optar pela caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagéo.

13.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

13.3. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA néo pague o prémio nas datas convencionadas.

13.4. Caso a adjudicatéria ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia

13.5. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

13.6. Seré permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo

fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

13.7. Caso a adjudicatdria ndo opte pelo seguro-garantia ou néo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia nas modalidades de caug@o em dinheiro ou fianga
bancaria

13.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica
Federal, com corre¢do monetaria.

13.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigao financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

13.10. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagéo, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela HU Brasil a CONTRATADA; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

13.11. A apdlice do seguro-garantia ou a fianga bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas em razédo da inadimpléncia da CONTRATADA.

13.12. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de decisdo judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em processo administrativo, que apure o montante
devido.

13.13. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual

periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

13.14. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da HU Brasil, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela HU Brasil.

13.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo méaximo de 10 (dez)
dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

13.16. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

13.17. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

13.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apodlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.2 662/ 2022.

13.19. Extinguir-se-4 a garantia com a restituigdo da carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

13.20. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observarda a regulamentagéo da Susep.

13.21. A HU Brasil devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

13.22. A garantia somente sera liberada ou restituida apé6s a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da HU Brasil e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

13.23. Em se tratando de servigos executados com dedicagdo exclusiva de méo de obra, a garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas

rescisorias decorrentes da contratagao, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

13.24. Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgéo do
contrato de trabalho;

13.25. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos Contratados, a CONTRATANTE poderda utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagéo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagédo dos trabalhadores em outra atividade de prestagao de servigos.

13.26. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

13.27. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a CONTRATADA.

13.28. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

13.29. Na hipétese de a licitante vencedora optar pela prestagédo da garantia na modalidade seguro-garantia, nos termos do art. 185, II, do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RCC 3.0),

devera apresentar a respectiva apélice no prazo minimo de 1 (um) més, contado a partir da homologagéo do certame e obrigatoriamente de forma prévia a assinatura do contrato.

13.29.1. O prazo estabelecido no item anterior justifica-se pela necessidade de conferir tempo hdbil e razoavel para a andlise de risco pelas seguradoras e regular emissdo da apdlice, operando-
se como condigéo indispensével para a formalizagdo do instrumento contratual.

14. GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

14.1. Os critérios referentes ao modelo de gestdo do contrato e fiscalizagdo estdo definidos no instrumento contratual.

15. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A apuragéo, medigdo, avaliagao e condugdo dos tramites de pagamento dos servigos executados para o cumprimento do objeto proposto neste Termo de Referéncia e seus Anexos serao

realizadas mensalmente.
15.2. O recebimento dos servigos sera realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento provisdrio e recebimento definitivo das execugdes.

15.3. O recebimento provisério dos servigos executados sera realizado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo, bem como pelo(s) fiscal(is) administrativo(s) ou equipe de fiscalizagdo,
conforme o caso.



15.4. Para o recebimento provisério dos servigos executados, o preposto da CONTRATADA deverd submeter para avaliacdo do fiscal técnico da contratagdo toda a documentacdo
comprobatéria dos servigos prestados, como o relatério mensal de atividades e a lista de materiais fornecidos; e ao fiscal administrativo a documentagdo de quitagao das verbas trabalhistas,
previdenciarias e do FGTS dos funcionarios alocados na execugao contratual, dentre outras.

15.5. O fiscal técnico da contratagéo realizara a avaliagdo e medigdo basilar, quantitativa, dos servigos executados, observando o cumprimento das especificagoes deste Termo de Referéncia;
o fiscal administrativo realizard a avaliacdo da quitagdo das obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS dos funciondrios alocados na execugao contratual, além de outros documentos
comprobatérios e informagdes constantes no Relatério Mensal de Atividades.

15.6. Eventuais divergéncias entre as informagdes apresentadas pelo preposto da CONTRATADA e o resultado das avaliagdes, apuragdes e medigdes realizadas pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE irdo ensejar a aplicagéo de glosas para as diferengas a menor ou a indicagdo da necessidade de corregao quando houver divergéncias a maior, ou itens nao informados.

15.7. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serdo apontadas para corregao.

15.8. Além deste procedimento, o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagédo procedera(ao) com a avaliagao qualitativa dos servigos prestados a cada periodo por meio da aplicagdo dos indicadores
de Instrumento de Medigédo de Resultados - IMR

15.9. A aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR resultarda em descontos sobre os valores mensais de prestagdo de servigos inicialmente apurados nos
procedimentos iniciais de avaliagdo, medigdo e apuragéo basilares, toda a vez que néo for atingido o nivel estabelecido em cada indicador.

15.10. O valor de pagamento mensal a ser executado serd apurado por meio da conjugagdo de ambas as avaliagdes, a basilar, a quantitativa, e a qualitativa.
15.11. A CONTRATADA serd notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas, documentais ou qualitativas.
15.12. A CONTRATADA poderd justificar os fatos incorridos, que serdo analisados pela fiscalizagdo técnica, podendo ter apoio do gestor da contratacao, os quais decidirdo pela sua aceitagao

ou nao as justificativas, seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia.

15.13. Caso a CONTRATADA resolva por néo interpor justificativas ou se estas ndo forem acatadas, deverd providenciar a pronta correcdo dos problemas e inconformidades incorridos, seja
para subsidiar a condugao dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e corrigir condutas futuras para o atingimento dos objetivos, qualidade e desempenho esperados.

15.14. O procedimento sera repetido quantas vezes forem necessarias e o(s) fiscal(is) técnico(s) ou administrativo(s) da contratagdo terd(do) o prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir
da data de protocolo da documentagdo, para proceder com as avaliagdes, apuragdes e medicdes quantitativas, basilares, e de desempenho, qualitativas, sendo reiniciado este prazo quando
apresentadas novas informagdes pelo preposto da CONTRATADA.

15.15. Apoés concluidas estas avaliagbes e resolvidas as pendéncias, o(s) fiscal(is) técnico(s) ou administrativo(s) reportara(do) os resultados para o gestor da contratagdo e, havendo
concordancia de ambos sobre os resultados avaliativos, notificard o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de emisséo da nota fiscal/fatura do periodo.

15.16. Caso néo haja concordéancia do gestor da contratagdo em relagdo aos resultados da avaliagdo da fiscalizagado do CONTRATANTE, este indicara as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando formalmente a CONTRATADA as respectivas correcdes. Neste caso, serao adotados procedimentos correlatos aqueles acima relacionados para tratamento dos problemas e
inconformidades ainda pendentes.

15.17. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida com base no valor final apurado pela fiscalizagdo e acatado pelo gestor da contratagéo.
15.18. A fiscalizagdo da contratagao informard ao preposto da CONTRATADA o valor a ser considerado para a emissao da nota fiscal/fatura de cada periodo.
15.19. A fiscalizagdo da contratagao providenciara a elaboragédo de relatdrio circunstanciado sobre a avaliagdo dos servigos prestados em cada periodo, com registro, andlise e conclusao

acerca de ocorréncias e inconformidades verificadas, o qual sera encaminhado ao gestor do Contrato para recebimento definitivo das execugoes.

15.20. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor ou empregado publico do Hospital, o relatério do fiscal técnico devera conter registro, andlise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.21. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor da contratagdo em termo circunstanciado de ateste, por meio de documento
proéprio ou junto ao relatdrio da fiscalizagao.

15.22. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA por imperfei¢cdes ou prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato.
16. PAGAMENTO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.
16.2. No prazo de até 5 dias do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagéo comprobatéria do cumprimento da obrigagédo contratual;
16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apés a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:
I- A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados

pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

1I - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

III - A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

v - O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deveréd elaborar Relatdrio Circunstanciado em
consonancia com suas atribuigdes, e encaminhéa-lo ao gestor do contrato.

16.5. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico empregado/servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.6. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.7. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

16.8. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

I- Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecgam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcgoes;

1I - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

111 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),

ou instrumento substituto.

16.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

16.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16.11. O pagamento somente sera efetuado apds o ateste definitivo, pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pelo preposto da CONTRATADA, que contera o
detalhamento dos servigos cobrados e sera acompanhada dos demais documentos comprobatorios, relatdrios e outros exigidos neste Termo de Referéncia.

16.12. O ateste fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA com os servigos efetivamente prestados e niveis de qualidade de
execugao apurados.

16.13. Fica o0 CONTRATANTE autorizado a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigles previdenciarias e do FGTS, quando estes nédo forem adimplidos pela CONTRATADA.

a) Quando néo for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o item acima pelo préoprio CONTRATANTE, os valores retidos cautelarmente poderao ser depositados junto
a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
que forem devidas.

16.14. Havendo erro ou incorregdo nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos comprobatdrios e relatérios exigiveis na contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie a corre¢do, adequagéo e saneamento das situagdes apontadas. Nesta hipdtese, a contagem do prazo de
pagamento serd reiniciada apds o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentagéo regularizadas, conforme a situacgao, fato que ndo acarretard qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

16.15. A nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados devera conter ao menos as seguintes informagoes:
a) Data da emisséo e prazo de validade;
b) Dados da CONTRATADA, conforme predmbulo do Contrato;
c) Numero do instrumento contratual adotado pelo CONTRATANTE;
d) Dados do CONTRATANTE;



e) Descricdo clara do objeto da contratagéo;
f) Periodo referencial de cobranga dos servigos;
@) Valor cobrado pelos servigos prestados em conformidade com as condig6es contratuais firmadas, discriminando valor unitario e valor total; e

h) O destaque do valor da retengéo de 11% (onze por cento), dos tributos retidos na fonte pagadora de demais despesas dedutiveis da base de calculo da retengao.

16.16. A Nota Fiscal ou fatura correspondente a prestagao dos servigos deverd indicar o valor de retencdo para a Previdéncia Social - INSS, Imposto de Renda, CSLL, PIS, Cofins e ISS com
base na IN 1234/2012 da Receita Federal do Brasil, Manual do substituto tributario do imposto sobre servigos - ISS e Lei n® 9.711 de 20 de novembro de 1998.

16.17. Ocorrera a retengdo ou glosa no pagamento de cada nota fiscal/fatura, sem prejuizo de demais sangdes cabiveis, nas hip6teses em que a CONTRATADA incorrer em situagdes tais como:
a) Nao atingir o desempenho ou produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar o objeto contratado com a qualidade minima exigida;
b) Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execug&o contratual ou utiliza-los com quantidade inferior a demandada;
c) Deixar de repassar os valores de vales transporte e alimentagdo aos funcionarios alocados na execugao dos servigos contratados.

16.18. Antes do pagamento de cada nota fiscal/fatura, o CONTRATANTE realizara a verificagdo das condi¢ées de habilitagdo da CONTRATADA, juntando os resultados ao processo de
pagamento, considerando as seguintes consultas:

a) Certidao Negativa de Licitantes Inidéneos - TCU;
b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNJ;
c) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

d) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou, na falta deste ultimo:

I- Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;
1I - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual
I - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
v - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF.
16.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagédo aplicavel, nos termos da Instrugdo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da

Receita Federal do Brasil, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n® 8.212, de 1991.

16.20. Considerando que a execugdo do objeto abrange a producdo e o fornecimento de refeicbes associados aos servigos operacionais, com insumos e materiais fornecidos pela
CONTRATADA, incidiré sobre a presente contrata¢do o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS). O imposto recaird sobre o valor total da operagdo (englobando mercadorias e
servigos), em consonancia com o Parecer Juridico SEI n® 30186388, devendo a CONTRATANTE, no ato do pagamento, efetuar as retencgdes tributarias cabiveis, em estrita observancia a Instrugéo
Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

16.21. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela CONTRATADA, ou por
outro meio previsto na legislagao vigente.

16.22. Seréa considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancéria de Crédito para pagamento.
16.23. O CONTRATANTE néo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura nao tenha sido acordada no contrato.
16.24. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,

mediante aplicacéo do indice IPCA ( (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcio monetaria.
17. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

17.1. Havera provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisdrias aos funcionarios da CONTRATADA alocados para a execugdo do
objeto contratual, em regime de dedicagéo exclusiva, que serdo depositados pela CONTRATANTE em conta vinculada especifica, conforme o disposto no Anexo XII da Instru¢do Normativa SEGES/MP
n® 5/2017.

17.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragcao Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangbes cabiveis.

17.3. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos contratos e
guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais
verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

17.4. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas
repercussodes trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentagdo, conforme disposto no Anexo XII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas
condigoes estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da referida norma.

17.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatodrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneragéo, cuja movimentagao dependera de autorizagdo do érgéo ou entidade promotora da licitagao e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes

17.6. 132 (décimo terceiro) salario;

17.6.1. Férias e um tergo constitucional de férias;

17.6.2. Multa sobre o FGTS e contribuigao social para as rescisdes sem justa causa; e

17.6.3. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

17.7. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

17.8. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacgédo Técnica firmado entre o promotor desta

licitagao e instituigao financeira.

17.9. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicard a Termo de Cooperagao Técnica n° 01/2021 firmado entre este Hospital Universitdrio e institui¢ao financeira devidamente habilitada.
Os valores referentes as provises mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da conta-depoésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que
vier a prestar os servigos.

17.10. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depoésito, os recursos atinentes a essas despesas serao debitados dos valores depositados.

17.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do érgao ou entidade Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos
nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

17.11.1. Na situagao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagoes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

17.11.2. Somente apds a confirmacgdo da ocorréncia da situagdo pela Administragédo, sera expedida a autorizacdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que
serd encaminhada a Instituigdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatoérios pela empresa.

17.11.3. A autorizagao de movimentagéo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.
17.11.4. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias

realizadas para a quitagé@o das obrigagdes trabalhistas.

17.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

18. ALTERACAO SUBJETIVA
18.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagédo exigidos na licitagdo original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condigées do contrato;
c) nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.

19. REONERACAO GRADUAL DA FOLHA DE PAGAMENTO

19.1. A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 171, §§ 12 e 42, do RCC 3.0, apds efetiva majoragao das aliquotas, conforme regime de transigdo
previsto nos arts. 9%-A e 92-B da Lei n.? 12.546/2011, com a redacao dada pela Lei n.2 14.973/ 2024.

19.2. O pedido de revisdao em virtude dos efeitos da Lei n.2 14.973/2024 devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao ou encerramento contratual, sob
pena de preclusao.



19.3. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pela CONTRATADA, devera ser instruida com a comprovagdo da variagdo dos custos por meio de planilha de custos e formagao de
precos

20. DA AQUISICAO DE ALIMENTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR

20.1. A CONTRATADA assume o compromisso formal de destinar o percentual minimo de 30% (trinta por cento) do valor total pago a aquisicdo de géneros alimenticios diretamente da
agricultura familiar e de suas organizagdes econémicas, em cumprimento ao art. 82, § 22, da Lei n? 14.628/2023, a modalidade Compra Institucional do Programa de Aquisi¢do de Alimentos - PAACI, e
em estrita observancia as Resolugdes GGPAA n? 8/2024, n° 21/2025 e n® 27/2025.

20.2. Para fins de aferigéo do percentual de 30%, sera considerado estritamente o valor destinado a aquisi¢cdo de géneros alimenticios previsto na planilha de custos da contratagao, excluidos
os custos de méao de obra, equipamentos, utensilios, despesas administrativas, tributos, lucro e demais parcelas alheias a compra direta de alimentos.

20.2.1. Para o cumprimento do percentual minimo estabelecido, a CONTRATADA poderd realizar a aquisi¢do por meio das seguintes modalidades de fornecimento, em consonancia com
Resolucao GGPAA n? 21/2025 e a Resolugao GGPAA n? 27/2025:

I- Credenciamento direto de fornecedores da agricultura familiar e de suas organizagées econdmicas que ja estejam credenciados por 6rgao comprador federal, estadual ou
distrital, hipotese na qual fica dispensada a realizagdo de chamada publica;

1I - Aquisicado direta de associagdes ou cooperativas de fornecedores da agricultura familiar cadastradas no Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais e Demais
Agentes da Conab - Sican, cujos dados operacionais necessarios serdo repassados pela CONTRATANTE, observadas as disposi¢oes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD.

20.2.1.1. A execugdo da obrigagéo de aquisi¢do minima da agricultura familiar devera observar, quando aplicével, as diretrizes institucionais decorrentes do Acordo de Cooperagao Técnica (ACT)
n.2 19/2025. As consultas e levantamentos de fornecedores por parte da CONTRATADA poderdo ocorrer, inclusive, por meio do cadastro da Conab (Sican) e da Plataforma Contrata+Brasil, quando a
utilizagdo desta tltima se tornar obrigatdria.

20.2.1.2. Nas contratagdes dos fornecedores da agricultura familiar realizadas pela CONTRATADA no ambito deste Termo de Referéncia, devera ser rigorosamente observada a participagdo
minima de 50% (cinquenta por cento) de mulheres entre os fornecedores selecionados.

20.2.1.3. Constituem obriga¢des minimas da CONTRATADA durante a execugdo do objeto:

I- Verificar e fiscalizar o cumprimento dos limites individuais de participacao dos fornecedores da agricultura familiar;

II - Observar e garantir o cumprimento de todas as exigéncias técnicas, sanitarias, nutricionais e logisticas compativeis com o ambiente hospitalar;

III - Manter registros organizados e toda a documentagdo comprobatéria das aquisi¢es realizadas, disponibilizando-os sempre que solicitado para fins de monitoramento,

fiscalizagdo e auditoria.
20.2.1.4. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente a unidade contratante, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacgdo dos servigos, relatério detalhado contendo, no
minimo:

I- Valor total gasto com a aquisi¢ao global de géneros alimenticios no periodo;

1I - Valor absoluto e percentual efetivamente aplicado na compra de produtos da agricultura familiar;

III - Notas fiscais correspondentes e relatérios de controle de entregas dos alimentos provenientes da agricultura familiar;

v - Identificagdo completa dos fornecedores;

V- Comprovagao de enquadramento ativo dos fornecedores no CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar), DAP (Declaragédo de Aptiddo ao Pronaf) ou NIS (Numero de

Identificagdo Social), conforme o caso aplicavel.

VI - Documentos de atendimento a requisitos higiénico-sanitérios aplicaveis.

VII - Declaracao de responsabilidade da CONTRATADA pela verificacdo do cumprimento dos limites individuais financeiros de participacdo de cada fornecedor credenciado.
20.2.1.5. A CONTRATADA somente poderéa deixar de atingir o percentual minimo de 30% em uma das seguintes hipdteses taxativas, devidamente comprovadas e justificadas:

I- Néo atendimento, por parte dos fornecedores da agricultura familiar, das especificagdes técnicas e qualidades demandadas pelo servigo de nutri¢éo hospitalar;

1I - Insuficiéncia de fornecedores ou de oferta de produtos da agricultura familiar, atestada, preferencialmente, mediante declaragdo emitida por 6rgao oficial de Assisténcia

Técnica e Extensédo Rural (ATER), ou pela secretaria municipal/estadual de agricultura, ou 6rgdos afins;

III - Necessidade de aquisigbes esporadicas ou emergenciais que inviabilizem o tempo habil para a aquisi¢éo direta dos produtores da agricultura familiar, situagdo que nao
podera se tornar continua ou regra ao longo da vigéncia contratual.

a) Toda e qualquer situagdo de ndo atingimento do percentual minimo devera ser formalizada pela CONTRATADA por meio de Nota Técnica Simplificada, acompanhada dos
documentos comprobatorios das situagdes descritas nos incisos deste item, a ser encaminhada a equipe de fiscalizagdo para anélise. Em casos de recorréncia, a inexecugéo sera
comunicada a Administragdo Central.

20.2.2. Do descumprimento e da fiscalizagdo:

I- O descumprimento injustificado das obrigagdes e do percentual minimo de aquisi¢do da agricultura familiar sujeitara a CONTRATADA as san¢des administrativas previstas
neste instrumento e na legislagdo aplicavel, podendo implicar a rescisdo do contrato por inexecugao parcial das obrigagdes assumidas;

II - A CONTRATANTE e a Administracdo Central reservam-se o direito de realizar auditorias e fiscaliza¢des diretas, a qualquer tempo, para a verificagdo do cumprimento das
obrigagdes desta clausula, podendo requisitar documentos e informagdes adicionais que julgar necessarios, os quais deverdo ser prontamente atendidos pela CONTRATADA

20.3. Metodologia de Precos: A defini¢do dos precos de aquisi¢do devera seguir o art. 13 da Resolugdo GGPAA n® 21/2025, admitindo-se a utilizacdo de tabelas de precos disponibilizadas pela
Conab, pesquisas em mercados varejistas locais/regionais e regras especificas para produtos orgéanicos ou agroecoldgicos.

20.4. Controle de Limites Individuais: Cabera a organizagdo fornecedora o controle do limite individual de seus agricultores vinculados (art. 82, I, Resolugdo GGPAA n® 21/2025). Nas
contratagdes com fornecedores individuais, tal controle cabera 8 CONTRATADA (art. 82, II, da mesma Resolugéo).

21. VEDAGCOES A CONTRATADA

21.1. A contratagéo de profissional pertencente ao quadro de pessoal do HU-UNIVASF, coénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau durante
a vigéncia do contrato para atuar na execugéo deste contrato e nas dependéncias desta unidade;

21.2. A veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do HU-UNIVASF;
21.3. Permitir a comercializagdo de qualquer produto pelos seus funcionarios nas dependéncias do CONTRATANTE.
21.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos sociais, comerciais e fiscais néo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administra¢do do HU-UNIVASF, nem

podera onerar o objeto desta contratacdo, razéo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o HU-UNIVASF.

21.5. Em hip6tese alguma, podera a CONTRATADA alegar desconhecimento das condi¢des do Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato.
22. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
22.1. A contratada observara a Resolugdo RDC ANVISA 216, de 2004, alterada pela RDC 52/2014, bem como legislagdo e/ou normas de érgédos de vigilancia sanitaria estaduais, distrital e

municipais e demais instrumentos normativos aplicaveis.

22.2. Responsabilizar-se pela coleta e destinagdo adequada de 6leos e gorduras, segundo as normas ambientais vigentes, com treinamentos periédicos dos funcionarios para conscientizagao
sobre educagédo ambiental, devendo a CONTRATADA apresentar sempre que solicitado o contrato com a empresa responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada do 6leo.

22.3. Fazer uso de produtos de limpeza regularizados pela Anvisa, dando preferéncia a produtos e insumos com férmulas biodegradéveis, evitando o uso de compostos &cidos e substituindo
detergentes com alto teor de espuma. E aconselhavel também o uso de produtos concentrados, visto que utilizam quantidade menor de agua em sua produgdo. Sempre que possivel, dar preferéncia a
produtos que dispensam o uso de agua.

22.4. Recomenda-se a adogdo de procedimentos corretos com o uso adequado da &gua, utilizando-a com economia, sem desperdicio, e sem deixar de garantir a adequada higienizagdo do
ambiente, dos alimentos e dos utensilios, envolvendo capacitagdo de profissionais e atividades educativas para comensais, identificando pontos de uso, habitos e vicios de desperdicio de agua.

a) Recomenda-se as seguintes agoes/atitudes:

I- Desfolhar as verduras; separar as folhas, desprezando as partes estragadas, sempre com a torneira fechada. Iniciar a lavagem quando todo o lote estiver desfolhado;
1I - Evitar manter a torneira aberta com o recipiente embaixo, transhordando dgua sem uso no momento;

III - Néo executar operagdes de lavar e de descascar legumes simultaneamente, mantendo a torneira aberta enquanto executa a tarefa de descascar;

v - Néo limpar aves, carnes, peixes e outros com a torneira aberta durante todo o processo;

V- Néo encher os vasilhames (bacias, panelas, caldeirdes) por completo, para efetuar a lavagem de seu interior;

VI - Néo realizar descongelamento de quaisquer alimentos com a torneira aberta diretamente sobre as embalagens por longo periodo;

VII - Realizar o procedimento de dessalgue de proteinas dentro de uma cuba, com a torneira fechada.

a) Adotar redutores de vazdo em torneiras (arejadores) pois sdo dispositivos que contribuem para a economia de agua em torno de 25%.
b) Utilizar bocais de torneiras com chuveiros dispersantes, que aumentam a area de contato dos legumes, frutas e folhas.

c) Atentar-se para a lavagem dos equipamentos e utensilios, utilizando a quantidade de dgua necessaria e administrando o tempo para efetuar o procedimento.
22.5. Controle de poluicao sonora

22.5.1. Para os|equipamenios gue gerany ruido no seu funcionamento - JONTRATADA devera ¢hservar a necessidade del Selp)Rudde, ¢cmo’ forria de indicagao db mivel de poténcia sonora,



medido em decibel - dB (A), conforme Resolugdo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994 e outras que substituirem ou complementarem as vigentes, em face do ruido excessivo causar prejuizo
a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizagédo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugéo de niveis de ruido.

22.6. Minimizacao da geracao de residuos sélidos e alimentares
22.6.1. Planejar o cardapio, compra de alimentos e processo de preparo de modo a minimizar a produgéo de residuos e melhor aproveitamento dos alimentos;
22.6.2. Observar a sazonalidade dos alimentos, assim como todas as possibilidades de aproveitamento dos géneros alimenticios, nas diversas refeigées, priorizando a utilizagéo integral dos

alimentos, alimentos minimamente processados, dentre outras.
22.7. Sustentabilidade social

22.7.1. A sustentabilidade social, nos termos dos arts. 256 e 269 do Regulamento de Compras e Contratos do Hu-Brasil (RCC 3.0), esta diretamente relacionada a promogao dos direitos sociais
e trabalhistas, a redugéo das desigualdades, ao combate a todas as formas de discriminagéo e ao fomento do desenvolvimento regional e nacional;

22.7.2. Na execugao do objeto contratual, a CONTRATADA devera observar rigorosamente as seguintes diretrizes e obrigagdes de sustentabilidade social:

22.7.2.1. Cumprir integralmente as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e fundidrias relativas aos empregados alocados na prestagdo dos servigos, sob fiscalizagdo continua da
CONTRATANTE, conforme disposto no art. 18 da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n? 05/2017 e no art. 187 do RCC 3.0;

22.7.2.2. Destinar o percentual minimo de 8% (oito por cento) das vagas para mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar, nos termos do Decreto n® 11.430/2023, nas hipdteses em
que o contrato alocar 25 (vinte e cinco) ou mais colaboradores, assegurando e mantendo o sigilo absoluto da condigédo de vulnerabilidade da profissional;

22.7.2.3. Assegurar condigbes dignas de trabalho, ambiente seguro e salubre, promovendo treinamentos continuos e garantindo o fornecimento, a fiscalizagdo do uso e a substituicdo tempestiva
de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) adequados e certificados;

22.7.2.4. Garantir a igualdade de oportunidades de ingresso e ascensdo profissional entre homens e mulheres, assegurando rigorosa isonomia salarial para fun¢ées de igual complexidade e
responsabilidade;
22.7.2.5. Cumprir as cotas legais destinadas a Pessoas com Deficiéncia (PCDs) e reabilitados da Previdéncia Social, garantindo acessibilidade para a incluséo efetiva e a adaptacao funcional nos

postos de trabalho;

22.7.2.6. Adotar politicas ativas de prevengao e combate ao assédio moral e sexual, coibindo rigorosamente qualquer forma de discriminagédo direta ou indireta por motivo de raga, cor, género,
orientagdo sexual, religido, deficiéncia ou qualquer outra condigao pessoal;

22.7.2.7. Promover a igualdade de oportunidades entre todos os trabalhadores envolvidos na execugao do contrato, em estrita observéncia aos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana e da valorizagdo do trabalho;

22.7.3. Essas agOes contribuem para a concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e reforcam o compromisso institucional da HU Brasil com a responsabilidade social
corporativa.

23. SUBCONTRATACAO

23.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, parcial ou total, ndo sendo considerada como tal a utilizagdo de solugédo tecnoldgica de terceiro para o qual a CONTRATADA

tenha licenca de uso.

23.2. A admissao ou néo de consodrcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discricionaria do Administrador. Assim, considerando as caracteristicas do objeto e
que nenhum dos grupos que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande vulto e que o objeto é constituido de servicos comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos néo
haver qualquer restrigdo ao universo de potenciais licitantes, havendo no mercado competidores individuais em nimero suficiente para garantir a competitividade do certame, tanto em termos de
quantidade como de capacidade técnica, NAO SERA ADMITIDA a participagdo de consércios e cooperativas.

24. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes desta contratagéo correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido, a cargo do HU-Univasf, cujos programas de trabalho e os
elementos da despesa especificos deverao constar nas respectivas notas de empenho, e expressamente indicados no presente processo pela Divisdo Administrativa Financeira.

25. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

25.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) é um ajuste escrito, Anexo ao contrato, entre o provedor de servigos e o 6rgédo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagédo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

25.1.0.1. A avaliagdo da CONTRATADA na prestacao de servigos de Nutrigdo e Alimentagdo Hospitalar é realizada por meio de monitoramento e andlise didria e mensal de indicadores que
permitam medir o nivel de desempenho, qualidade e satisfagdo do usuario.

25.1.0.2. Para efeito do pagamento, os indicadores do IMR de Desempenho e Qualidade do Anexo VII do Termo de Referéncia somente serdo aplicados a partir dos primeiros 30 (trinta dias) dias
apo6s o inicio da execugédo dos servigo, sendo considerados como periodo de estabilizagéo de execugao do servigo e o indicador de Satisfagdo do Usuério somente a partir do 32 (terceiro) més completo
e desde que corresponda a avaliagdes de pelo menos 10% (dez por cento) dos usudrios do HU-Univasf abrangidos pelos servigos contratados.

25.1.0.3. Durante o periodo de estabilizagio a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacao das equipes, bem como nos
procedimentos adotados e demais aspectos da prestagao dos servigos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas. Caso haja prorrogagédo da vigéncia contratual, nao havera novo periodo
de estabilizagao.

25.1.0.4. Caso haja prorrogacéo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptacao.

25.1.0.5. O Instrumentos foram definidos baseados em critérios objetivos com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranga.

25.1.0.6. O IMR néo tem carater punitivo, seu objetivo é definir um nivel minimo de qualidade para que a Contratada tenha direito a receber o valor pactuado.

25.2. A CONTRATADA devera elaborar um relatério de desempenho, com base no resultado mensal do acordo do nivel de servigo, e apresentar a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia 1til do
més subsequente ao da prestagdo do servigo. Devem constar desse relatério, entre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcancados, alteragdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

25.3. O modelo de pagamento adotado no contrato sera de pagamento de servigo condicionada ao alcance de metas de desempenho. Neste modelo, o valor total dos servigos é estabelecido
quando da contratagdo, com base na proposta da CONTRATADA, porém o valor mensal a ser faturado é calculado com base nos resultados (indicadores de nivel de servigo) alcangados pela
CONTRATADA na prestagdo do servigo. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composigdo de custos e formagao de pregos, quando da apresentagdo de propostas, correspondem aos
valores maximos a serem faturados na hipétese da CONTRATADA atingir a meta exigida em todos os indicadores.

25.4. NAO ha previsdo de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior nimero de
profissionais para o alcance das metas. A superacgdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o nao atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento
da mesma meta em outro periodo.

25.5. Na avaliacdo da prestagdo dos servigos, todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo o
Instrumento de Medigédo de Resultados contendo os fatores de avaliagdo elaborados pela CONTRATANTE.

25.6. E garantido a Contratada o direito de defesa; mensalmente a fiscalizagdo encaminharé o instrumento para contraprovas, se couber. A empresa devera responder em um prazo de 2 dias
corridos.

25.7. O referido instrumento é aplicado pelos fiscais do contrato, sdo validados pelo gestor do Contrato e entregues formalmente a Contratada para ciéncia.

25.8. A CONTRATANTE utilizara os indicadores e metas de desempenho para medigdo contratual conforme Anexo VII.

25.9. Caso a meta néo seja cumprida, serd aplicado desconto sobre a fatura mensal, da forma estabelecida neste Edital e seus Anexos. Outros indicadores de desempenho, que se julgarem

necessarios, podem ser incorporados a qualquer tempo ao contrato desde que em comum acordo entre as partes.
25.10. As pontuagdes dos meses nao serdo cumulativas, cada més tera sua pontuagao conforme as ocorréncias do més de vigéncia.

25.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos no instrumento de medicéo dos resultados, além dos fatores redutores, serao aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no Contrato e no Termo de Referéncia.

25.12. A avaliagdo das glosas aplicadas sera realizada pelo gestor do contrato, de modo a controlar as situagdes de descumprimentos reiterado e injustificado de obrigagdes contratuais,
aplicando quando julgado cabivel a instauracéo de processo de apuragao que podera culminar nas aplicacdes das sangdes previstas no item SANCOES.

25.13. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugédo do objeto contratado e utilizara o Anexo VII - Instrumento de Medigao de Resultado para aferigdo da qualidade
da prestagédo dos servigos, conforme previsto no Item 14 deste Termo de Referéncia, intitulado Modelo de Gestdo do Contrato, Critérios de Medigdo deste Termo de Referéncia, devendo promover o
redimensionamento do pagamento de cada nota fiscal/fatura com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA néo atingir os padroes estabelecidos no referido instrumento:

25.14. A utilizagao do Instrumento de Medigao de Resultado - IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos e instrumentos auxiliares de avaliagdo da prestagdo
dos servigos.

25.15. A CONTRATADA podera apresentar justificativas para a prestagdo do servico com niveis de conformidade, desempenho, qualidade e satisfagdo inferiores aos exigidos, que serao
analisadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, podendo ser acatadas ou ndao, a depender a comprovagao da excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador. Neste caso, as ocorréncias nédo serao contabilizadas para a medigado dos indicadores previstos no Instrumento de Medigédo de Resultados - IMR.

25.16. Caso a meta néo seja cumprida, serd aplicado desconto sobre a fatura mensal, da forma estabelecida neste Edital e seus Anexos. Outros indicadores de desempenho, que se julgarem
necessarios, podem ser incorporados a qualquer tempo ao contrato desde que em comum acordo entre as partes.



26. DO CONTROLE DE PRAGAS E VETORES:
26.1. A CONTRATANTE é responséavel pela execugao dos servigos de dedetizagao e desratizagdo no hospital;

26.2. E de responsabilidade da empresa CONTRATADA, adotar de forma continua, todas as medidas preventivas de exclusio e saneamento para eliminar riscos de acesso, abrigo e
proliferagédo de vetores e pragas urbanas, abrangendo a higienizagéo rigorosa das areas, o manejo imediato de residuos e a integridade das barreiras fisicas (telas, ralos e portas) de modo a garantir
as condigdes sanitdrias indispensaveis para a eficacia do servigo de desinsetizacédo e desratizagao;

26.3. A CONTRATADA devera manter os espagos livre de focos de insalubridade, auséncia de lixo, objetos em desuso, animais, insetos e roedores. As areas circundantes ndo devem oferecer
condigbes de proliferagéo de insetos e roedores. Ou seja, as areas internas e externas devem estar livres de objetos em desuso ou estranhos ao ambiente, nao sendo permitida a presenca de animais.

26.4. E de responsabilidade da empresa CONTRATADA, realizar e registrar o monitoramento visual continuo quanto a presenca de pragas e vetores durante toda a vigéncia contratual,
mantendo os dados arquivados na unidade e disponiveis para fiscalizagdo. A CONTRATADA obriga-se a comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia ou indicio de infestagéo, a fim
de viabilizar o acionamento dos servigos especializados.

26.5. Finalizados os servigos de dedetizagdo pela CONTRATANTE e encontrados achados de ma preservacao das condigoes higiénicas do local, sera a CONTRATADA prontamente advertida,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

27. DO CONTROLE BACTERIOLOGICO DAS REFEICOES

27.1. Responsabilizar-se unica, integral e exclusivamente pelo bom estado e boa qualidade dos alimentos, refei¢cbes e lanches servidos, respondendo perante a Administracdo do Hospital e

aos Orgdos do Poder Publico, por ocorréncia de qualquer alimento, condimento e/ou ingredientes contaminados e/ou deteriorados ou de qualquer forma considerados inadequados para os fins
previstos no presente contrato.

27.2. Manter os alimentos em preparagao ou prontos, utensilios e equipamentos sempre cobertos com tampas ou filmes plasticos transparentes.

27.3. Realizar e registrar sistematicamente, em planilhas auditdveis, o controle de temperaturas em todas as etapas criticas: recebimento de mercadorias, armazenamento
(geladeiras/freezers), cocgédo (garantindo 74°C no centro geométrico), espera e distribuigdo, garantindo a segurancga sanitaria dos alimentos.

27.4. Realizar diariamente a coleta de amostras representativas de todas as refeigdes produzidas, em quantidade minima de 100g (cem gramas) para cada preparagdo. As amostras deverdao
ser devidamente acondicionadas e identificadas, de forma indelével, com as seguintes informagdes: data de producao, horario de preparo e nome do responsavel pela coleta. As amostras coletadas
devem ser armazenadas sob condigdes controladas de temperatura por um periodo minimo ininterrupto de 72 (setenta e duas) horas. A finalidade desta retengéo é assegurar a disponibilidade de
material para eventual contraprova, analise microbiolégica complementar ou investigagao de possiveis surtos de toxinfecgédo alimentar.

27.5. Entregar a CONTRATANTE, o comprovante de encaminhamento a laboratdrios idoneos, das amostras de alimentos e/ou preparagdes, suplementos e dietas enterais, cuja andlise
microbioldgica seja considerada necessaria, assim como os laudos resultantes, quando solicitado.

27.6. A CONTRATADA tem a obrigagdo de disponibilizar imediatamente as amostras de contraprova para analise laboratorial em caso de suspeita de surto de Doenga Transmitida por
Alimentos (DTA). Adicionalmente, devera afastar cautelarmente os manipuladores envolvidos e fornecer todo o suporte necessario para a investigagao epidemioldgica conduzida pelo SCIRAS/CCIH da
CONTRATANTE.

27.7. O Laboratério externo independente e credenciado e credenciado (REBLAS/INMETRO), sera de livre escolha da CONTRATADA, porém o mesmo devera ser especializado nessa area, a
fim realizar as analises microbioldgicas e fisico-quimicas dos alimentos, sendo posteriormente, os resultados encaminhados para a Equipe de Fiscalizagdo Técnica da CONTRATANTE para avaliagao.

27.8. Da coleta de amostras e controle microbioldgico:

27.9. Serao de responsabilidade da CONTRATADA a execucéo e manutencéo do controle de qualidade em todas as etapas de processamento dos alimentos fornecidos a pacientes e comensais
sadios, através do método “APCC" (Analise dos Pontos Criticos de Controle) e conforme POPs especificos elaborados pela CONTRATADA e aprovados pelo CONTRATANTE.

27.10. Para auxiliar no esclarecimento de eventuais ocorréncias de doenca transmitida por alimento - DTA a partir do refeitério, devem ser guardadas amostras das preparagdes. As amostras
das preparagdes devem ser coletadas tanto no inicio da montagem ou deposigédo nos balcées térmicos, como quando atingir 1/3 do tempo antes do término da distribuigao:

a) identificar as embalagens higienizadas ou sacos esterilizados com o nome do estabelecimento, nome do produto, data, horario e nome do responséavel pela coleta;

b) proceder a higienizagdo das méos;

c) abrir a embalagem ou o saco sem tocé-lo internamente, nunca o soprar;

d) colocar a amostra do alimento (minimo de 100 (cem) gramas);

e) retirar o ar, se possivel, e fechar a embalagem;

f) temperatura e tempo de guarda dos alimentos:

g) Estas amostras serdo coletadas diariamente e armazenadas adequadamente, obedecendo a RDC n? 724/2022 e a Portaria 518 pela Portaria GM/MS n2 888/2021.

h) Alimentos que foram distribuidos sob refrigeracao devem ser guardados no maximo a 4°C (quatro graus Celsius), por 72 (setenta e duas) horas, sendo que alimentos liquidos
devem ser guardados somente nesta condigdo;

i) Alimentos que foram distribuidos quentes devem ser guardados sob congelamento a - 18°C (dezoito graus Celsius negativos) por 72 (setenta e duas) horas;

27.11. A CONTRATADA obriga-se a realizar, mensalmente OU conforme solicitagdo do CONTRATANTE, e as suas expensas, andlises microbioldgicas. A coleta deve seguir um cronograma de
amostragem representativa (rotatividade de carddpio), contemplando alimentos prontos e dietas enterais, superficies de manipulagdo, utensilios e maos de manipuladores, em conformidade com as
normas sanitaria vigentes, enviando os laudos a Fiscalizacdo em até 5 dias tteis ap6s o resultado. O custo das andlises microbioldgicas realizados sera assumido pela CONTRATADA.

27.12. A CONTRATADA devera realizar mensalmente testes microbioldgicos da agua utilizada na preparacdo dos alimentos, atendendo ao padrdo de potabilidade conforme Portaria de
Consolidagao MS n? 5, de 28 de setembro de 2017.

27.13. Em complemento as analises mensais, a CONTRATADA devera realizar, trimestralmente, anélises de swab (testes microbioldgicos) nas méaos dos manipuladores de alimentos, bem como
nos utensilios e superficies utilizados nos processos produtivos da cozinha e do sondario.

27.14. Para a andlise de swab das mé&os: contagem de coliformes fecais e totais por presenca e enumeragdo; e presenca e enumeragdo de Staphylococcus aureus. A coleta considera 1 (um)
profissional de cada 4rea (cozinha e sondério) envolvido diretamente na manipulacdo dos alimentos e férmulas nutricionais, estipulado pelo CONTRATANTE.

27.15. Para a analise de swab de superficies e utensilios: contagem de coliformes fecais e totais por presenca e enumeragdo; e contagem de microorganismos aerébios meséfilos. A coleta
devera considerar 1 (um) utensilio da cozinha envolvido diretamente na manipulagdo dos alimentos, 1 (uma) superficie de cada érea (cozinha e sondario), ambos estipulados pelo CONTRATANTE.
Essa analise visa monitorar o ambiente de produgao no controle e na eliminacdo das possiveis fontes de contaminagdo.

27.16. Uma cépia do laudo original deve ser entregue a CONTRATANTE assim que os resultados estiverem disponiveis, dentro do més vigente da coleta.
27.17. Os resultados das coletas deverdo ser registrados, preferencialmente no sistema de gestdo informatizado, e arquivados, os quais serdo acompanhados pelo fiscal técnico.
27.18. Nos casos de suspeita de toxinfecgdes de origem alimentar, as amostras dos alimentos suspeitos deverdo ser encaminhadas imediatamente para analise microbioldgica, de acordo com a

solicitagdo do CONTRATANTE.

27.19. Se a andlise de swab do manipulador ou superficie/utensilio for positivo, sem surto (ocorréncia de, no minimo, dois casos com o quadro clinico semelhante apds ingestdo do mesmo
alimento ou 4dgua da mesma origem), a CONTRATADA devera informar ao fiscal do contrato, realizar a¢des imediatas para eliminar qualquer risco de contaminagdo na unidade e orientar o
funciondrio cujo teste tenha resultado positivo, bem como solicitar a capacitacao de todos os funcionarios para melhoria continua dos cuidados com higienizagao.

27.20. Em caso de ocorréncia de surto, o CONTRATANTE procederd a notificagdo imediata para a CONTRATADA para o seguimento dos protocolos da vigilancia epidemioldgica para surto por
DTA. A CONTRATADA deverad ter um POP com as orientagdes a serem seguidas para casos de contaminacdo alimentar. Além disso, devera identificar os pacientes e outros acometidos pela
contaminag&o para acompanhamento e monitoramento de novos casos.

27.21. Treinamentos e capacitagdo dos manipuladores de alimentos com temas relacionados a producéo de refeicbes devem ser adotados para garantir um processo produtivo seguro sob o
aspecto higiénico-sanitario.

28. DA DISTRIBUICAO E CONTROLE DAS REFEICOES DISPENSADAS

28.1. A distribuicéo das refei¢des nos leitos fica a cargo da empresa CONTRATADA, inclusive, a execugdo em paralelo de quaisquer métodos de efetivo controle de dispensagdo implantado
pela CONTRATANTE.

28.2. O porcionamento deve ser executado integralmente pela CONTRATADA com empregados proprios da UAN e transportadas em carros fechados especificos para transporte das refeicoes
aos leitos, de obrigatoriedade de aquisi¢ao por parte da CONTRATADA.

28.3. Quando a opg¢édo de sobremesa for salada de frutas, as por¢des serdo acondicionadas em copos descartaveis com tampa, capacidade de 200ml e transportadas para os leitos em carros
especificos.

28.4. Todos os descartéaveis, bem como copos plasticos descartaveis e canudos dobraveis deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

28.5. Toda e qualquer preparagéo elaborada na cozinha dietética e cozinha geral, destinada a pacientes e acompanhantes, devera ser identificada com etiquetas adesivas, segundo modelo

padronizado pela CONTRATANTE.
28.6. A distribuigéo das refei¢cdes no Refeitdrio para acompanhantes, residentes e internos fica a cargo da CONTRATADA.

28.7. O cardapio do dia deve ser afixado em local visivel no Refeitdrio, e sempre que houver alteragoes, estas devem ser anotadas imediatamente. Todos os componentes do cardépio deverdo
estar disponiveis para servir do primeiro ao Gltimo comensal.

28.8. A distribuigédo de refeigdes no Refeitorio sera pelo sistema de balcdo térmico para preparagdes quentes e balcéo refrigerado para saladas e sobremesas em pratos utilizando- se bandeja
e talheres de inox (garfos, facas e colheres).



28.9. O porcionamento do prato principal, da sobremesa e suco devem ser executados integralmente pela CONTRATADA com empregados proprios. As demais preparagdes devem seguir o
padrao de porcionamento do tipo Self Service.

28.10. A CONTRATADA deve assegurar o monitoramento continuo e ininterrupto da cadeia de frio e quente. Devem ser realizadas 3 leituras de temperatura (inicio, meio e final da
distribuigdo), com termdémetros digitais calibrados fornecidos pela CONTRATADA, sendo registradas em planilha auditavel prépria. As planilhas de controle de temperatura devem ser apresentadas a
CONTRATANTE sempre que solicitado.

28.11. A fiscalizagdo promovera verificagbes aleatérias no momento do consumo. Qualquer desvio classificado como critico quanto a temperatura, caracteristicas organolépticas ou risco
microbioldgico resultara na inutilizagdo imediata do lote por parte da CONTRATADA, ocorrendo a isengéo de pagamento sobre as refeigdes rejeitadas, garantindo-se que ndo haja oneragao financeira
a CONTRATANTE.

28.12. PARA TODAS AS DISTRIBUICOES a empresa devera comprovar o nimero de refeicdes servidas, por meio preferencialmente eletronico e compativel com o sistema utilizado no
Hospital, que sera confrontado com as quantidades aferidas pela CONTRATANTE.

28.13. Compete a CONTRATADA o controle de acesso e contabilizagdo das refeigoes dispensadas a acompanhantes, internos e residentes no refeitério. Os procedimentos de controle deverdo
observar estritamente as tecnologias e metodologias definidas pela Administragdo, ou aquelas propostas pela empresa mediante prévia validagdo da CONTRATANTE, garantindo que apenas usuarios
autorizados tenham acesso a alimentagdo.

28.14. A responsabilidade pela operagdo do controle de entrada no refeitério é integral da CONTRATADA, devendo esta alocar médo de obra suficiente para tal fim. E facultado a
CONTRATANTE designar servidor para acompanhar ou auxiliar na fiscalizagdo do acesso, sem que tal medida isente a CONTRATADA da responsabilidade por eventuais falhas, liberagoes indevidas
ou erros de contagem.

28.15. Fica estabelecido que a CONTRATANTE poder4d, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, instalar e colocar em funcionamento sistemas automatizados de controle de fluxo, tais como
bloqueios fisicos (catracas), leitores biométricos, sistemas de reconhecimento facial ou leitura de pulseiras/crachas.

28.16. Na hipétese de implantagdo dos sistemas descritos no item anterior por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se a aderir imediatamente as novas rotinas, adaptando seus
processos operacionais e de recursos humanos para operar em conformidade com a tecnologia adotada.

28.17. Os quantitativos aferidos pela CONTRATADA e confrontados pela CONTRATANTE serao utilizados como subsidio para a emissao da nota fiscal e posterior pagamento.

28.18. A CONTRATADA obriga-se a utilizar o sistema de gestdo informatizado disponibilizado pela CONTRATANTE para a consulta e extracao das demandas assistenciais, utilizando suas
funcionalidades nativas para a visualizagdo das prescrigdes, consulta aos mapas de dietas, geragdo de etiquetas e quaisquer outros moédulos de visualizagdo correlatos, responsabilizando-se
integralmente pela adequagao de seus processos operacionais e de sua equipe as funcionalidades, rotinas e médulos do sistema vigente.

28.19. Faculta-se a CONTRATADA a utilizagdo de metodologias proprias para a gestdo interna de seus processos produtivos e administrativos, recomendando-se a adogdo de sistemas
informatizados compativeis com o sistema utilizado no Hospital. Ndo obstante a autonomia ora concedida, fica estabelecido que a utilizagdo do sistema informatizado da CONTRATANTE é
compulsoéria e constitui o padréo oficial para fins de aferigao e faturamento dos servigos.

28.20. O controle quantitativo das refeigbes, para efeitos de fiscalizagdo e pagamento, serd realizado obrigatoriamente via sistema da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera utilizar as
ferramentas de validagédo de entrega a beira-leito para o registro da dispensagao, respeitadas as funcionalidades ativas e disponibilizadas pelo sistema vigente.

28.21. Nas estritas hipoteses de inoperabilidade técnica momentanea, como falhas de conexdo ou casos diversos sujeitos a prévia deliberagdo da Fiscalizagdo, autoriza-se, em carater
provisdrio, o emprego de métodos alternativos de aferigdo quantitativa das refei¢gdes. Tal medida requer a devida comprovagao técnica emitida pelo setor de TI ou pela Fiscalizagédo, obrigando-se a
CONTRATADA a observar a metodologia de contingéncia previamente aprovada pela gestdo contratual.

28.22. Caso ocorra inoperabilidade técnica do sistema da CONTRATANTE ou surja a necessidade de sistemas acessorios para a plena execugao do objeto, a CONTRATADA responsabilizar-se-4,
integralmente e sem custos para a Administracéo, pelo fornecimento de solugdes de interoperabilidade que garantam a manutengao do fluxo de dados e a rastreabilidade dos servigos.

28.23. A cobrancga das refeigdes, kit medicagéao, kit fono e kit humanizagdo se fard sobre a quantidade efetivamente distribuida, devendo a CONTRATADA apresentar os comprovantes da
distribuicéo acima citados no final de cada dia.

28.24. Quando persistirem duvidas por falhas de registro, prevalecera as quantidades informadas pela CONTRATANTE.

28.25. O controle do numero de refeigbes servidas serd efetuado diariamente e conferido semanalmente entre a Unidade de Alimentagdo e Nutricdo da CONTRATADA e a fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

29. OBRIGACOES COMPARTILHADAS

29.1. Elaboragao de laudos de insalubridade/periculosidade e laudos técnicos das condigbes ambientais de trabalho, conforme PARECER N¢ 147/2023/DJLC/SCAD/CONJUR/PRES-EBSERH.
30. GARANTIA DO SERVICO

30.1. Néo sera exigida garantia do servigo complementar a legal.

31. ANEXOS

Anexo I: Terminologia Aplicada.

Anexo II: Endereco e Edificagdes (onde consta o detalhamento das instalagdes no térreo e andares).
Anexo III: Equipamentos, Mobilidrios e Instalagoes.

Anexo IV: Guia de Operacionalizacédo de Dietas Orais.

Anexo V: Operacionalizagdo das Dietas Enterais.

Anexo VI: Proposta de Testes Bacterioldgicos.

Anexo VII: Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

Anexo VIII: Especificagdes Técnicas dos Descartaveis.

Anexo IX: Horarios e Frequéncia de Distribuigéo.

Anexo X: Modelo do Termo de Vistoria e de Dispensa.

Anexo XI: Orientagdes (ESG)- Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga).
Anexo XII: LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados).

Anexo XIII: Tutorial para uso da Planilha de Custo e Formacéo.

Anexo XIV: Manual de Dietas Hospitalares.

Anexo XV: Estrutura do Cardépio (item selecionado na imagem).

Anexo XVI: Planilha de Custos e Formacdo de Pregos.

Anexo XVII: Convengao Coletiva - Orientacoes

32. APROVACAO

32.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo deste processo, estando em consondncia com as disposi¢des legais e normativas aplicéveis,
com o interesse e a conveniéncia da Administragao, parte integrante deste processo.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Nathalia Ramos Dos Santos Andrade Marcos Antunes Galdino Rodrigues Junior

Coordenador da EPC Membro da EPC

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)

Izabelle Silva de Araujo Renata Cristina Dos Anjos Araujo

Membro da EPC Membro da EPC

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)

Katiane Silva Santos Ryane Ferreira Da Silva Nascimento Sobreira

Membro da EPC Membro da EPC

Designacao da Equipe: Portaria - SEIn2 51, de 03 de abril de 2025 (48374462), publicada no Boletim de Servico n° 698, de 03 de abril de 2025 (48378692), alterada pela Portaria Designagédo EPC - n? 19, de 12 de fevereiro de 2026
(58048838), publicada no Boletim de Servigo n? 783, de 19 de fevereiro de 2026 (58158027)

De acordo,



A contratacado de empresa especializada para prestacao de servigos continuos de Nutricao e Alimentacao Hospitalar se mostra adequada e atende aos objetivos da instituicdo.

Sendo assim, aprovo este Termo de Referéncia conforme seus proprios fundamentos.

Encaminhe-se a area de licitagdes para inicio da fase de Selegdo de Fornecedor.

(assinado eletronicamente)
Roberto Rivellino Almeida de Miranda
Gerente Administrativo

A contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos continuos de Nutricao e Alimentacao Hospitalar se mostra adequada e atende aos objetivos da instituigao.

Sendo assim, aprovo este Termo de Referéncia conforme seus proprios fundamentos.

Encaminhe-se a area de licitag0es para inicio da fase de Selegado de Fornecedor.
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(assinado eletronicamente)
Julianeli Tolentino de Lima
Superintendente

Documento assinado eletronicamente por Nathalia Ramos dos Santos Andrade, Membro da Equipe, em 06/08/2026, as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Renata Cristina dos Anjos Araujo, Nutricionista, em 06/08/2026, as 17:38, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Izabelle Silva de Araujo, Chefe de Unidade, em 06/08/2026, as 17:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Antunes Galdino Rodrigues Junior, Assistente Administrativo, em 07/08/2026, as 07:43, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ryane Ferreira da Silva Nascimento, Nutricionista, em 07/08/2026, as 08:39, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Katiane Silva Santos, Chefe de Unidade, em 07/08/2026, as 09:14, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Julianeli Tolentino de Lima, Superintendente, em 07/08/2026, as 10:04, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Rivellino Almeida De Miranda, Gerente, em 07/08/2026, as 10:39, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 63682176 e o cédigo CRC 17E63776.
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